Allgemeine Geschéaftsbedingungen

und besondere Bedingungen

Sparkasse Neu-UIm - lllertissen

|
09¢60%1.2A000000000000 Jlenuew

addnio ASQ » S92IAI8S JUBwWabeue\-S B
0'LTA - (9202 rew Bunssed) T 000°00T 28T




182 100.000 D1 (Fassung Mai 2026) - v17.0

manuell

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
Sie erhalten eine Ubersicht der fiir Inre Geschaftsbeziehung relevanten Kundenbedingungen.

In dieser Broschire kénnen Bedingungen enthalten sein fur Produkte, deren Nutzung Sie aktuell mit uns nicht
vereinbart haben. In diesem Fall sind die entsprechenden Kundenbedingungen fiir Sie gegenstandslos. Die
Bedingungen entfalten erst im Zusammenhang mit den jeweiligen Produktvertragen (z. B. Rahmenvereinbarung
fiir das Online-Banking) ihre Wirkung.

Folgende Bedingungen sind enthalten: Seite
- Allgemeine GesChaftShediNQUNGEN .........cooiiiiiie e e e e e e e e e s eeraaaees 2
- Bedingungen fUr das ONlINE-BanKING ...........coeeiiiiiiieiiiiiiee ettt e et e et e e e e s bt e e e s sbbeeeeessnbeeeeeeans 11
- Bedingungen fur die Nutzung des Elektronischen PosStfachs .............cccooiii e 15
- Bedingungen fur die Nutzung des Elektronischen Kontoauszuges (Online-Banking) ...........cccccccovivveeeenns 16
- Bedingungen fir das Telefon-Banking ............ooueiiioiiiiii e 17
- Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren ..............cc.ccccooi. 19
- Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren .....................cc... 23

(gilt nicht fur Verbraucher)
- Bedingungen flr den SCheCKVErKENI ...... ... e 27
- Bedingungen fiir den UDErweISUNGSVEIKENT ...........iiiiiiieiccte ettt sttt et st ste st sre et 28
- Bedingungen fir die Sparkassen-Card (Debitkarte) ............ueeviieoiiiiiiiiiiiiieeeee e 38
- Bedingungen fir die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten

AUthentifiZIErUNgSVEITANIEN ........oeiiicce e e e e e e e e s e s s e e e e e eaaeaes 46
- Bedingungen flir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fur Kartenverfiigungen im Online-Handel ............. 50
- Bedingungen fir die Sparkassen-KUNAENKAITE ..........c.cueeeiiiiiiiiiiiiiieic e r e e e e e s s reeeeaaaee s 53
- Bedingungen fir die Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) ... 54

- Bedingungen fur die digitale Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) mit individualisierten
AUthentifiZIErUNGSVEITANTEN ... ..ttt et e e e s ananee s 59



182 104.000 D1 (Fassung Mai 2025) - v16.1

manuell

© S-Management Services * DSV Gruppe

Allgemeine Geschaftsbedingungen é

Grundlagen der Geschéaftsbeziehung zwischen Kunde und Sparkasse

Fassung Mai 2025

Inhaltsverzeichnis nebst Hinweis auf die Schlichtungsstelle

Allgemeines

Nr. 1 Grundlagen der Geschaftsheziehung

Nr. 2 Anderungen

Nr. 3 Bankauskinfte

Nr. 4 Vertretungs- und Verfigungsbefugnisse
Nr. 5 Legitimationsurkunden

Nr. 6 Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfullungsort

Kontokorrentkonten und andere Geschéfte

Nr. 7 Kontokorrent, Rechnungsabschluss

Nr. 8 Korrektur fehlerhafter Gutschriften

Nr. 9 Gutschriften und Einldsung von Einzugspapieren

Nr. 10 Auftragsbestéatigung vor Ausfuhrung

Nr. 11 Aufrechnung durch den Kunden

Nr. 12 Konten in auslandischer Wahrung

Nr. 13 Leistungsbefreiung bei Geschéaften in auslandischer Wahrung
Nr. 14 Geldeingang in auslandischer Wahrung

Nr. 15 Wechselkurs

Nr. 16 Einlagengeschéft

Entgelte und Aufwendungen

Nr. 17 Zinsen und Entgelte
Nr. 18 Ersatz von Aufwendungen

Pflichten und Haftung von Sparkasse und Kunde

Nr. 19 Haftung der Sparkasse
Nr. 20 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 Pfandrecht, Sicherungsabtretung
Nr. 22 Nachsicherung und Freigabe

Einzugspapiere

Nr. 23 Inkasso im Einzugsgeschaft

Nr. 24 Vorlegungsfrist, Eilmittel

Nr. 25 Sicherungsrechte im Einzugsgeschaft

Auflésung der Geschéftsbeziehung

Nr. 26 Kundigungsrecht
Nr. 27 Weitergeltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
Nr. 28 Schutz der Einlagen durch anerkanntes Einlagensicherungssystem

Allgemeines

Nr. 1 Grundlagen der Geschaftsbeziehung

(1) Geschéftsbeziehung als Vertrauensverhéltnis

Die Geschéftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Sparkasse ist durch die Besonderheiten des Bankgeschéfts und ein besonderes Ver-
trauensverhaltnis gepréagt. Der Kunde kann sich darauf verlassen, dass die Sparkasse seine Auftrdge mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns ausfiihrt und das Bankgeheimnis wahrt.

(2) Allgemeine und besondere Geschaftsbedingungen

Fir die Geschéftsbeziehung gelten ergédnzend zu den einzelvertraglichen Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB).
Fir einzelne Geschéftszweige gelten ergdnzend oder abweichend besondere Bedingungen, z. B. fiir die Bereiche des Zahlungsverkehrs, des
Sparverkehrs und der Wertpapiergeschafte; diese werden beim Vertragsabschluss (etwa bei der Kontoeroffnung) oder bei der Erteilung von
Auftragen mit dem Kunden vereinbart.

Nr. 2 Anderungen

(1) Anderungsangebot

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der besonderen Bedingungen werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elektronische Postfach), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden.
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(2) Annahme durch den Kunden

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nach-
folgend geregelten Zustimmungsfiktion.

(3) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Sparkasse erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veréanderten Rechtslage

wiederherzustellen, weil eine Bestimmung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder der besonderen Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskréaftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden
darf oder

—aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die Sparkasse zustandigen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europaischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Spar-
kasse in Einklang zu bringen ist

und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abge-
lehnt hat.

Die Sparkasse wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen der Nummern 2 und 17 Abs. 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den beson-
deren Bedingungen oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse verschieben
wirden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

(5) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.

Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Sparkasse den Kunden in inrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

(6) Zustimmungsfiktion fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Wenn der Kunde kein Verbraucher ist, gelten die vorgenannten Regelungen ebenfalls. Abweichend von den Abséatzen 3a und 4 gilt allerdings
sein Schweigen auf jedes Anderungsangebot der Sparkasse als Zustimmung (Zustimmungsfiktion).

Etwas anderes gilt nur dann, wenn die Anderungen dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen. In diesem Fall wird die Sparkasse
die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

Nr. 3 Bankauskinfte

(1) Inhalt von Bankauskunften

Bankauskunfte sind allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse von Kunden, deren Kredit-
wirdigkeit und Zahlungsfahigkeit. BetragsmaRige Angaben Gber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Sparkasse anver-
traute Vermodgenswerte sowie Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(2) Voraussetzungen fur die Auskunftserteilung

Die Sparkasse darf Bankauskunfte tber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern sich die Anfrage
auf deren geschaftliche Tatigkeit bezieht und der Sparkasse keine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. In allen anderen Fallen darf
die Sparkasse Bankauskunfte nur erteilen, wenn der Kunde dem allgemein oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt hat. Bankauskinfte
erhalten nur eigene Kunden sowie andere Kreditinstitute fur deren eigene Zwecke und die ihrer Kunden; sie werden nur erteilt, wenn der
Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft darlegt.

(3) Schriftliche Bestatigung

Bei mundlichen Auskiinften tGber Kreditwirdigkeit und Zahlungsféhigkeit behélt sich die Sparkasse eine unverzugliche schriftliche Bestatigung
vor, deren Inhalt von diesem Zeitpunkt an maRgeblich ist.

Nr. 4 Vertretungs- und Verfugungsbefugnisse

(1) Bekanntgabe

Der Sparkasse bekannt gegebene Vertretungs- oder Verfligungsbefugnisse gelten, bis ihr eine Mitteilung (iber das Erléschen oder eine Ande-
rung zugeht, es sei denn, diese Umsténde sind der Sparkasse bekannt oder infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt. Dies gilt auch, wenn die
Befugnisse in einem offentlichen Register eingetragen sind und eine Anderung verdffentlicht ist.

(2) Mangel in der Geschéaftsfahigkeit des Vertreters

Der Kunde trégt den Schaden, der daraus entstehen sollte, dass die Sparkasse von einem eintretenden Mangel in der Geschaftsfahigkeit

seines Vertreters unverschuldet keine Kenntnis erlangt.
Nr. 5 Legitimationsurkunden

(1) Erbnachweis

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der Sparkasse auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Sparkasse
seine erbrechtliche Berechtigung nachzuweisen.
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(2) Leistungsbefugnis der Sparkasse

Werden der Sparkasse eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) sowie der Nie-
derschrift Uber die zugehorige Erdffnungsverhandlung vorgelegt, darf die Sparkasse denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstre-
cker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht,
wenn der Sparkasse die Unrichtigkeit oder Unwirksamkeit dieser Urkunden bekannt oder infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.
(3) Sonstige auslandische Urkunden

Werden der Sparkasse auslandische Urkunden als Ausweis der Person oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt, so wird sie prufen,
ob die Urkunden zum Nachweis geeignet sind. Sie haftet jedoch fir deren Eignung, Wirksamkeit und Vollstandigkeit sowie fiir deren richtige
Ubersetzung und Auslegung nur bei Fahrlassigkeit oder wenn die Urkunde insgesamt gefélscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann die Spar-
kasse die in den Urkunden als Berechtigte bezeichneten Personen als berechtigt ansehen, insbesondere sie verfiigen lassen und mit befrei-
ender Wirkung an sie leisten.

Nr. 6 Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfillungsort

(1) Deutsches Recht
Auf die Geschéaftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung, sofern dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

(2) Erfullungsort
Erflllungsort fir die Sparkasse und den Kunden ist der Sitz der Sparkasse.

(3) Gerichtsstand
Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des ¢ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, kann die Spar-
kasse an ihrem allgemeinen Gerichtsstand klagen und nur an diesem Gerichtsstand verklagt werden.

Kontokorrentkonten und andere Geschafte

Nr. 7 Kontokorrent, Rechnungsabschluss

(1) Kontokorrent

Die Sparkasse fuhrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Geschéfts- und Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Kontokorrent im Sinne des
§ 355 des Handelsgesetzbuches (Konto in laufender Rechnung).

(2) Rechnungsabschluss

Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die Sparkasse jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Bei Vorlie-
gen eines berechtigten Interesses einer der Vertragsparteien wird der Rechnungsabschluss auch zu sonstigen Terminen erteilt.

(3) Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss

Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse mussen der Sparkasse zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rech-
nungsabschliisse unverziglich zu erheben (Nr. 20 Absatz 1 Buchst. g), gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht vor Ablauf von sechs
Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses widersprochen wird. Zur Wahrung der Frist genugt die rechtzeitige Absendung. Die Spar-
kasse wird den Kunden bei Erteilung des Rechnungsabschlusses auf diese Folgen besonders hinweisen. Stellt sich nachtraglich die Unrich-
tigkeit heraus, so kdnnen sowohl der Kunde als auch die Sparkasse eine Richtigstellung aufgrund gesetzlicher Anspriiche verlangen.

Nr. 8 Korrektur fehlerhafter Gutschriften

(1) Stornobuchung vor Rechnungsabschluss

Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht werden (z. B. wegen Irrtums, Schreibfehlers), darf die Sparkasse bis zum néachs-
ten Rechnungsabschluss durch einfache Buchung riickgéngig machen (Stornobuchung), soweit ihr ein Riickforderungsanspruch gegen den
Kunden zusteht.

(2) Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss

Den Riickforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die Sparkasse auch noch nach Rechnungsabschluss durch Korrekturbuchung geltend
machen, wenn sie die fehlerhafte Gutschrift nicht mehr rechtzeitig vor diesem Zeitpunkt festgestellt hat. Bei Widerspruch des Kunden wird die
Sparkasse die Korrekturbuchung riickgangig und ihren Anspruch anderweitig geltend machen.

(3) Kennzeichnung
Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug gekennzeichnet.

Nr. 9 Gutschriften und Einlésung von Einzugspapieren

(1) Gutschriften ,Eingang vorbehalten“

Schreibt die Sparkasse den Gegenwert von Schecks, Lastschriften oder anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einldsung gut, so
geschieht dies unter dem Vorbehalt der Einlésung und des Einganges des Gegenwertes (E. v.-Gutschrift). Das gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften oder anderen Einzugspapiere bei der Sparkasse selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht einge-
l6st oder geht der Sparkasse der Gegenwert aus einem Einzugspapier nicht zu, so macht sie die Gutschrift geméaR Nr. 23 Absatz 2 dieser
AGB riickgangig, und zwar auch nach einem zwischenzeitlich erfolgten Rechnungsabschluss.

(2) Einlésung

Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht bis zum Ablauf des ubernachsten Bankarbeitsta-
ges! rickgangig gemacht wird. Sie sind auch eingeldst, wenn die Sparkasse ihren Einlésungswillen schon vorher Dritten gegenuber erkenn-
bar bekundet hat (z. B. durch Bezahltmeldung). Fur Lastschriften gelten die Einlosungsregeln in den hierfiir vereinbarten besonderen Bedin-
gungen. Uber die Abrechnungsstelle der Deutschen Bundesbank eingezogene Schecks sind eingeldst, wenn sie nach deren Geschéaftsbedin-
gungen nicht mehr zuriickgegeben werden kdnnen. Barschecks sind mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.

Nr. 10 Auftragsbestatigung vor Ausfiihrung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten sowie bei nicht unterschriebenen Auftragen behélt sich die Sparkasse die
unverzigliche Einholung einer Bestatigung vor Auftragsausfilhrung vor.
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Nr. 11 Aufrechnung durch den Kunden

Ist der Kunde kein Verbraucher, kann er gegen Forderungen der Sparkasse nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt sind. Satz 1 gilt nicht, wenn die Voraussetzungen des § 513 BGB (Existenzgriinder) vorliegen. Gesetzliche Aufrech-
nungsverbote bleiben unberihrt.

Nr. 12 Konten in ausléandischer Wéahrung

Konten in auslandischer Wahrung dienen ausschlie3lich zur bargeldlosen Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und von Verfligungen
des Kunden in auslandischer Wahrung.

Nr. 13 Leistungsbefreiung bei Geschéften in auslandischer Wahrung

Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausfiihrung einer Verfiigung zulasten eines Guthabens in auslandischer Wahrung oder zur Erfiillung
einer Verbindlichkeit in auslandischer Wahrung ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Sparkasse in der Wahrung, auf die das
Guthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur ein-
geschrankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese MaRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Sparkasse auch nicht zu einer
Erflullung an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausfihrung einer Verfigung zulasten eines Guthabens in auslandischer Wah-
rung ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn die Sparkasse diese vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der
Sparkasse, fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen
unbertihrt.

Nr. 14 Geldeingang in ausléandischer Wahrung

Geldbetrage in auslandischer Wahrung darf die Sparkasse mangels ausdrucklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in Euro gutschreiben,
sofern sie nicht fir den Kunden ein Konto in der betreffenden Wéahrung fuhrt.

Nr. 15 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschaften in auslandischer Wahrung ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei Zah-
lungsdiensten gilt ergédnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Nr. 16 Einlagengeschaft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne Kiindigung féllig (taglich fallige Gelder). Die jeweils giiltigen Zinssatze fiir taglich
fallige Gelder werden durch Aushang bekannt gemacht. Fur die Zinsberechnung bei Einlagen wird jeder Monat zu 30 Tagen gerechnet.

Entgelte und Aufwendungen

Nr. 17 Zinsen und Entgelte

(1) Zinsen und Entgelte im Geschéftsverkehr mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Geschaftsverkehr mit Verbrauchern tblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem Prei-
saushang und ergénzend aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Wenn ein Verbraucher einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort auf-
gefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Prei-
saushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Geschéftsverkehrs mit Verbrauchern

AuRerhalb des Geschaftsverkehrs mit Verbrauchern bestimmen sich die Zinsen und Entgelte fiir in Anspruch genommene Kredite und Leis-
tungen nach der getroffenen Vereinbarung, ergénzend nach dem Preis- und Leistungsverzeichnis in der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme
geltenden Fassung.

(3) Entgelte fir sonstige Leistungen

Fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preisaushang bzw. im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefihrt sind und
die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmafglichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen
eine Vergutung zu erwarten sind, kann die Sparkasse ein nach Maf3gabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.

(4) Nicht entgeltpflichtige Tatigkeiten
Fir Tatigkeiten, zu deren Erbringung die Sparkasse bereits gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die
sie im eigenen Interesse erbringt, wird die Sparkasse kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach Mal3gabe
der gesetzlichen Regelungen erhoben.

(5) Anderung von Zinsen, Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Sparkasse wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes ver-
einbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fur die gekindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Eine Kiindigung
des Kunden gilt als nicht erfolgt, wenn er den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier Wochen nach Wirksamwerden der Kiindigung
zurtickzahlt.

(6) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der Geschéaftsbeziehung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (z. B. Konto- und Depotfihrung), werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten.

Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elekt-
ronische Postfach), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt.

Eine Vereinbarung (iber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Verbraucher nur ausdricklich treffen.

(7) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen fir Kunden, die keine Verbraucher
sind
Ist der Kunde kein Verbraucher gelten die vorgenannten Regelungen des Absatzes 6 Satz 1 und 2 ebenfalls. Die von der Sparkasse angebo-
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tenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Das Schweigen des Kunden gilt als Annahme des Anderungsange-
botes (Zustimmungsfiktion), wenn der Kunde das Anderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen abgelehnt hat. Die Sparkasse wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.
Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Sparkasse
den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung fiir Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten der Sparkasse verschieben wurden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

(8) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen
Bei Verbraucherdarlehensvertragen richten sich die Zinsen und Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen sowie erganzend
nach den gesetzlichen Vorschriften.

(9) Besonderheiten bei Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern

Bei Zahlungsdienstevertrdgen mit Verbrauchern richten sich die Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und besonderen
Bedingungen. Soweit dort keine Regelung getroffen ist, gelten die Absétze 1 und 4 sowie — fiir die Anderung jeglicher Entgelte bei Zahlungs-
diensterahmenvertrégen (z. B. Girovertrag) — Absatz 6.

Nr. 18 Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Pflichten und Haftung von Sparkasse und Kunde

Nr. 19 Haftung der Sparkasse

(1) Haftung fur Verschulden

Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden sowie das Verschulden von Personen, derer sie sich zur Erfullung ihrer Verpflichtung gegen-
Uber dem Kunden bedient, soweit sich nicht aus den folgenden Absétzen, den besonderen Bedingungen oder aus einzelvertraglichen Rege-
lungen etwas Abweichendes ergibt. Haftet die Sparkasse und ist ein Schaden nicht ausschlie3lich von der Sparkasse verursacht oder ver-
schuldet, so richtet sich die Verpflichtung zum Schadensersatz nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, 8 254 Birgerliches Gesetzbuch.

(2) Haftung fur Dritte

Die Sparkasse darf Auftrage bei Fehlen einer gegenteiligen Weisung ganz oder teilweise auf Dritte zur selbststéandigen Erledigung tbertra-
gen, soweit dies unter Berlicksichtigung der Art des Auftrages und der Interessen von Sparkasse und Kunde erforderlich erscheint. In diesen
Fallen beschrénken sich die Verpflichtung und Haftung der Sparkasse auf die Weiterleitung des Auftrags einschlie3lich sorgfaltiger Auswahl
und Unterweisung des Dritten.

(3) Haftung bei hoherer Gewalt

Die Sparkasse haftet nicht fiir Schaden, die durch Storung ihres Betriebs (z. B. Bombendrohung, Bankiiberfall), insbesondere infolge von
héherer Gewalt (z. B. von Kriegs- und Naturereignissen) sowie infolge von sonstigen, von ihr nicht zu vertretenden Vorkommnissen (z. B.
Streik, Aussperrung, Verkehrsstdrung) verursacht sind oder die durch Verfligungen von hoher Hand des In- und Auslands eintreten.

Nr. 20 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

(1) Grundsatz

Die Sparkasse fuhrt die Auftrage des Kunden mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns aus. Fir den Kunden bestehen seinerseits
besondere Mitwirkungs- und sonstige Sorgfaltspflichten, insbesondere folgende Pflichten:

a) Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen

Der Sparkasse sind unverziiglich alle fiir die Geschaftsbeziehung wesentlichen Tatsachen anzuzeigen, insbesondere Anderungen des
Namens, der Anschrift, des Personenstandes, der Verfligungs- oder Verpflichtungsfahigkeit des Kunden (z. B. Eheschliefung, Eingehung einer
Lebenspartnerschaft, Anderung des Giterstandes) oder der fiir ihn zeichnungsberechtigten Personen (z. B. nachtréaglich eingetretene
Geschéaftsunfahigkeit eines Vertreters oder Bevollméchtigten) sowie Anderungen des wirtschaftlich Berechtigten oder der der Sparkasse
bekannt gegebenen Vertretungs- oder Verfligungsbefugnisse (z. B. Vollmachten, Prokura). Die Anzeigepflicht besteht auch dann, wenn die
Tatsachen in 6ffentlichen Registern eingetragen und verdéffentlicht werden. Die Namen der fur den Kunden vertretungs- oder verfugungsbe-
fugten Personen sind der Sparkasse mit eigenhéndigen Unterschriftsproben auf den Vordrucken der Sparkasse bekannt zu geben. Daruiber
hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwéaschegesetz ergeben.

b) Eindeutige Angaben bei Auftragen und Weisungen

Auftrage und Weisungen jeder Art mussen den Inhalt des Geschéfts zweifelsfrei erkennen lassen. Abdnderungen und Bestatigungen missen
als solche gekennzeichnet sein. Bei Zahlungsauftragen hat der Kunde insbesondere auf richtige, vollstandige, unmissverstandliche und leser-
liche Angaben, vor allem der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN2 und BIC3 zu achten.

¢) Sorgfalt bei besonderer Auftragsiibermittlung
Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten Auftrégen oder Weisungen hat der Kunde dafirr zu sorgen, dass sich keine
Ubermittlungsfehler, Missverstandnisse, Missbrauche und Irrtimer ergeben.

d) weggefallen

e) Ausdricklicher Hinweis bei besonderer Weisung
Besondere Weisungen fiir die Ausfiihrung von Auftragen hat der Kunde der Sparkasse gesondert mitzuteilen, bei formularmagig erteilten Auftra-
gen aulRerhalb des Formulars. Dies gilt insbesondere, wenn Zahlungen auf bestimmte Forderungen der Sparkasse verrechnet werden sollen.

f) Hinweis auf Fristen und Termine

Der Kunde hat entsprechend Buchst. €) besonders darauf hinzuweisen, wenn Auftrage innerhalb bestimmter Fristen oder zu bestimmten Termi-
nen ausgefuhrt sein sollen oder wenn bei nicht ordnungsgemaRer, insbesondere nicht fristgemaRer Ausfiihrung von Auftrdgen aul3ergewohnliche
Schaden drohen. Auf die besondere Hinweispflicht bei knappen Scheckvorlegungsfristen nach Nr. 24 wird verwiesen.
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g) Unverzigliche Reklamation

Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse, Lastschriften, Kontoausziige, Wertpapieraufstellungen oder sonstige Mitteilungen der Spar-
kasse sowie Einwendungen gegen die Ordnungsmafigkeit von der Sparkasse gelieferter Wertpapiere oder sonstiger Werte missen unver-
zuglich erhoben werden. Falls Rechnungsabschliisse oder Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Sparkasse unverziig-
lich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Anzeigen, Mitteilungen oder Sendungen, deren Ein-
gang der Kunde erwarten oder mit deren Eingang er rechnen muss.

h) Kontrolle von Bestétigungen der Sparkasse
Soweit Bestatigungen der Sparkasse von Auftragen oder Weisungen des Kunden abweichen, hat er dies unverzuglich zu beanstanden.

(2) Haftung bei Pflichtverletzungen

Schéden und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung von Mitwirkungs- und sonstigen Sorgfaltspflichten gehen zulasten des Kunden. Bei
schuldhafter Mitverursachung des Schadens durch die Sparkasse richtet sich die Haftung nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, § 254
Burgerliches Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 Pfandrecht, Sicherungsabtretung

(1) Umfang

Der Kunde rdumt hiermit der Sparkasse ein Pfandrecht ein an Werten jeder Art, die im bankmé&Rigen Geschaftsverkehr durch den Kunden
oder durch Dritte fur seine Rechnung in ihren Besitz oder ihre sonstige Verfiigungsmacht gelangen. Zu den erfassten Werten zahlen samtli-
che Sachen und Rechte jeder Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere einschlie3lich der Zins-, Renten- und Gewinnanteilscheine, Sam-
meldepotanteile, Bezugsrechte, Schecks, Wechsel, Konnossemente, Lager- und Ladescheine). Erfasst werden auch Anspriiche des Kunden
gegen die Sparkasse (z. B. aus Guthaben). Forderungen des Kunden gegen Dritte sind an die Sparkasse abgetreten, wenn tber die Forde-
rungen ausgestellte Urkunden im bankméaRigen Geschéftsverkehr in die Verfligungsmacht der Sparkasse gelangen.

(2) Ausnahmen

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der ausdriicklichen Zweckbestimmung fir eine bestimmte Verwendung in die Verfligungsmacht der
Sparkasse (z. B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Schecks, Wechsels oder Ausfiihrung einer bestimmten Uberweisung), so erstreckt sich
das Pfandrecht der Sparkasse nicht auf diese Werte. Im Ausland verwahrte Wertpapiere unterliegen — vorbehaltlich anderweitiger Vereinba-
rung — nicht dem Pfandrecht. Dasselbe gilt fir die von der Sparkasse selbst ausgegebenen Genussrechte/Genussscheine und fiir Anspriche
des Kunden aus nachrangigem Haftkapital (z. B. nachrangig haftende Inhaberschuld-verschreibung).

(3) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kiinftigen, auch bedingten oder befristeten, auch gesetzlichen Anspriiche der Sparkasse gegen
den Kunden, die sie im Zusammenhang mit der Geschaftsverbindung erwirbt. Anspriiche gegen Kunden aus von diesen fiir Dritte Gibernom-
menen Birgschaften werden erst ab deren Félligkeit gesichert.

(4) Geltendmachung des Pfandrechts

Die Sparkasse darf die dem AGB-Pfandrecht unterliegenden Werte nur bei einem berechtigten Sicherungsinteresse zuriickhalten. Ein solches
besteht insbesondere unter den Voraussetzungen des Nachsicherungsrechts gemaf Nr. 22.

(5) Verwertung

Die Sparkasse ist zur Verwertung dieser Werte berechtigt, wenn der Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Falligkeit und trotz Mahnung mit
angemessener Nachfrist und einer Androhung der Verwertung entsprechend § 1234 Absatz 1 Biirgerliches Gesetzbuch nicht nachkommt.
Unter mehreren Sicherheiten hat die Sparkasse die Wahl. Bei der Auswahl und Verwertung wird die Sparkasse auf die berechtigten Belange
des Kunden Rucksicht nehmen. Die Sparkasse hat das Recht, Verwertungserldse, die nicht zur Befriedigung sémtlicher Forderungen ausrei-
chen, nach ihrem billigen Ermessen zu verrechnen. Die Sparkasse wird dem Kunden erteilte Gutschriften Uber Verwertungserlose so gestal-
ten, dass sie als Rechnungen im Sinne des Umsatzsteuerrechts anzusehen sind.

Nr. 22 Nachsicherung und Freigabe

(1) Nachsicherungsrecht

Die Sparkasse kann vom Kunden die Bestellung oder Verstéarkung von Sicherheiten fir seine Verbindlichkeiten verlangen, wenn sich auf-
grund nachtraglich eingetretener oder bekannt gewordener Umsténde, z. B. aufgrund einer Verschlechterung oder drohenden Verschlechte-
rung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, eines Mithaftenden oder Biirgen oder des Werts bestehender Sicherheiten, eine Verande-
rung der Risikolage ergibt.

Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten
im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung
auch dann, wenn in einem vor dem 21. Mé&rz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21. Méarz 2016
abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieBenden Angaben uber
Sicherheiten enthalten sind.

(2) Freigabe-Verpflichtung

Die Sparkasse ist auf Verlangen zur Freigabe von Sicherheiten nach ihrer Wahl verpflichtet, soweit der realisierbare Wert aller Sicherheiten
den Gesamtbetrag aller Forderungen der Sparkasse nicht nur voriibergehend um mehr als 10 v. H. Ubersteigt. Diese Deckungsgrenze erhoht
sich um den jeweils aktuellen Umsatzsteuersatz, soweit die Sparkasse im Verwertungsfall mit der Abfiihrung der Umsatzsteuer aus Verwer-
tungserldsen belastet ist. Die Sparkasse wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen.

Einzugspapiere

Nr. 23 Inkasso im Einzugsgeschaft

(1) Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Lastschriften oder sonstige Einzugspapiere werden von der Sparkasse nur zum Einzug (Inkasso) hereingenommen, wenn die Spar-
kasse eine gesonderte Inkasso-Vereinbarung abschlief3t.

(2) Ruckbelastung

Hat die Sparkasse den Gegenwert von Einzugspapieren schon vor Eingang gutgeschrieben, so kann sie den Gegenwert bei Nichteinldsung der
Papiere riickbelasten, und zwar auch nach einem zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss. Das Gleiche gilt, wenn
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—ihr der Gegenwert nicht zugeht oder

— die freie Verfugung uber den Gegenwert durch Gesetz oder behordliche Malinahmen beschrankt ist oder

— die Papiere infolge uniiberwindlicher Hindernisse nicht oder nicht rechtzeitig vorgelegt werden kénnen oder

— der Einzug mit im Zeitpunkt der Hereinnahme nicht bekannten unverhaltnisméRigen Schwierigkeiten verbunden ist oder

—in dem Land, in dem die Papiere einzuldsen sind, ein Moratorium ergangen ist.

Unter den gleichen Voraussetzungen kann die Sparkasse Einzugspapiere auch schon vor Félligkeit zuriickgeben. Die Ruckbelastung ist auch
zulassig, wenn die Papiere nicht zuriickgegeben werden kdnnen. Ist dies von der Sparkasse zu vertreten, so trégt sie einen sich hieraus erge-
benden Schaden des Kunden.

Nr. 24 Vorlegungsfrist, Eilmittel

Wenn Schecks, die am Bankplatz der Sparkasse zahlbar sind, nicht spatestens am dritten Geschaftstag, Schecks auf auswartige Bankplatze
nicht spatestens am vierten Geschéftstag vor Ablauf der Vorlegungsfrist (Artikel 29 Scheckgesetz) eingereicht werden bzw. bei Ubersendung
nicht innerhalb dieser Fristen vor Geschéaftsschluss bei der Sparkasse eingehen, so hat der Kunde auf den Ablauf der Vorlegungsfrist und die
eventuelle Anwendung von Eilmitteln gesondert hinzuweisen.

Nr. 25 Sicherungsrechte im Einzugsgeschaft

(1) Sicherungseigentum

Mit der Einreichung von Schecks und Wechseln zum Einzug ubertragt der Kunde der Sparkasse das Sicherungseigentum an den Papieren fur
den Fall, dass das Einzugspapier nicht eingeldst wird und der Sparkasse aufgrund von Vorausverfligungen des Kunden im Hinblick auf das
Einzugsgeschaft Anspriiche gegen den Kunden zustehen, und zwar bis zum Ausgleich dieser Anspriiche. Mit dem Erwerb des Sicherungsei-
gentums gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Sparkasse uber.

(2) Sicherungsabtretung

Werden andere Papiere zum Einzug eingereicht (z. B. Lastschriften, kaufméannische Handelspapiere), so gehen die zugrunde liegenden For-
derungen unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 auf die Sparkasse Uber.

Auflésung der Geschaftsbeziehung

Nr. 26 Kiindigungsrecht

(1) Ordentliche Kiindigung

Soweit weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart sind, kénnen der Kunde und bei Vorliegen eines sachge-
rechten Grundes auch die Sparkasse die gesamte Geschéftsbeziehung oder einzelne Geschéaftszweige jederzeit ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist kiindigen. Kiindigt die Sparkasse, so wird sie den berechtigten Belangen des Kunden angemessen Rechnung tragen, insbeson-
dere nicht zur Unzeit kiindigen.

Fir die Kundigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z. B. Girovertrag oder Kartenvertrag) durch die Sparkasse betragt die Kiindi-
gungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kundigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kdnnen sowohl der Kunde als auch die Sparkasse die gesamte Geschéaftsbeziehung oder einzelne
Geschéftszweige jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, aufgrund dessen dem Kiindigenden die Fortsetzung der
Geschéftsbeziehung nicht zugemutet werden kann. Dabei sind die berechtigten Belange des anderen Vertragspartners zu beriicksichtigen.
Fur die Sparkasse ist ein solcher Kiindigungsgrund insbesondere gegeben, wenn aufgrund der nachfolgend beispielhaft aufgefiihrten
Umstande die Einhaltung der Zahlungsverpflichtungen des Kunden oder die Durchsetzbarkeit der Anspriche der Sparkasse — auch unter Ver-
wertung etwaiger Sicherheiten — gefahrdet wird:

a) wenn eine wesentliche Verschlechterung oder eine erhebliche Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder in der Werthaltig-
keit der fur ein Darlehen gestellten Sicherheiten eintritt, insbesondere wenn der Kunde die Zahlungen einstellt oder erklart, sie einstellen zu
wollen, oder wenn von dem Kunden angenommene Wechsel zu Protest gehen;

b) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder zur Verstarkung von Sicherheiten (Nr. 22 Absatz 1) nach Aufforderung durch die
Sparkasse nicht innerhalb angemessener Frist nachkommt;

¢) wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse gemacht hat;
d) wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung eingeleitet wird;

e) wenn sich die Vermdgensverhéltnisse eines Mitverpflichteten oder des personlich haftenden Gesellschafters wesentlich verschlechtert
haben oder erheblich geféhrdet sind, sowie bei Tod oder Wechsel des persodnlich haftenden Gesellschafters.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus dem Vertrag, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig. Etwas anderes gilt nur, wenn der Kunde die Leistung ernsthaft und endgultig
verweigert, er die Leistung zu einem im Vertrag bestimmten Termin oder innerhalb einer bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl die Sparkasse
den Fortbestand ihres Leistungsinteresses vertraglich an die Rechtzeitigkeit der Leistung gebunden hat, oder wenn besondere Umsténde vor-
liegen, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen eine sofortige Kuindigung rechtfertigen.

(3) Kiindigung bei Verbraucherdarlehensvertragen

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch zwingende Sonderregelungen fiur die Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen vorsieht, kann die
Sparkasse nur nach Maf3gabe dieser Regelungen kindigen.

(4) Rechtsfolgen bei Kiindigung

Mit der Aufldsung der gesamten Geschéftsbeziehung oder einzelner Geschéftszweige werden die auf den betroffenen Konten geschuldeten
Betrage sofort fallig. Der Kunde ist aufRerdem verpflichtet, die Sparkasse insoweit von allen fiir ihn oder in seinem Auftrag Gbernommenen
Verpflichtungen zu befreien.

Die Sparkasse ist berechtigt, die fur den Kunden oder in seinem Auftrag iUbernommenen Verpflichtungen zu kindigen und sonstige Verpflich-
tungen, insbesondere solche in fremder Wahrung, mit Wirkung gegen den Kunden auszugleichen sowie hereingenommene Wechsel und
Schecks sofort zurlickzubelasten; die wechsel- oder scheckrechtlichen Anspriiche gegen den Kunden und jeden aus dem Papier Verpflichte-
ten auf Zahlung des vollen Betrages der Wechsel und Schecks mit Nebenforderungen verbleiben der Sparkasse jedoch bis zur Abdeckung
eines etwaigen Schuldsaldos.
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Nr. 27 Weitergeltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Auch nach Auflésung der gesamten Geschéftsbeziehung oder einzelner Geschéftszweige gelten fiir die Abwicklung und in dem Abwicklungs-
verhéltnis entsprechenden Umfange die Allgemeinen Geschéftsbedingungen weiter.

Nr. 28 Schutz der Einlagen durch anerkanntes Einlagensicherungssystem

(1) Freiwillige Institutssicherung

Die Sparkasse gehort dem institutsbezogenen Sicherungssystem der Deutschen Sparkassen-Finanzgruppe (Sicherungssystem) an. Primare
Zielsetzung des Sicherungssystems ist es, die angehdrenden Institute selbst zu schiitzen und bei diesen drohende oder bestehende
wirtschaftliche Schwierigkeiten abzuwenden. Auf diese Weise schitzt die Institutssicherung auch die Einlagen der Kunden. Hierzu zahlen im
Wesentlichen Spareinlagen, Sparkassenbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen.

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Das Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem nach dem Einlagensicherungsgesetz (EinSiG) amtlich anerkannt. Sollte entgegen
Absatz 1 ausnahmsweise die Institutssicherung nicht greifen, hat der Kunde gegen das Sicherungssystem einen Anspruch auf Erstattung
seiner Einlagen im Sinne des § 2 Abséatze 3 bis 5 EinSiG bis zu den Obergrenzen des § 8 EinSiG.

Nicht entschadigungsfahig nach § 6 EinSiG sind unter anderem Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwaschetransaktionen entstanden
sind, sowie Inhaberschuldverschreibungen der Sparkasse und Verbindlichkeiten aus eigenen Akzepten und Solawechseln.

(3) Informationsbefugnisse

Die Sparkasse ist befugt, dem Sicherungssystem oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskunfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfugung zu stellen.

(4) Forderungsubergang

Soweit das Sicherungssystem oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an den Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Spar-
kasse in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf das Sicherungssystem uber.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auRer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 |nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code).
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Bedingungen fur das Online-Banking

Fassung Juni 2025

1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollméchtigte kdnnen Bankgeschéfte mittels Online-Banking in dem von der Sparkasse angebote-
nen Umfang abwickeln. Zudem kdnnen sie Informationen der Sparkasse mittels Online-Banking abrufen. Des Weiteren sind sie gemanR § 675f
Absatz 3 BGB berechtigt, Zahlungsausldsedienste gemaf § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) und Kontoinformations-
dienste geméan § 1 Absatz 34 ZAG zu nutzen. Daruber hinaus kénnen sie von ihnen ausgewahlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméachtigte werden einheitlich als ,Teilnehmer“, Konto und Depot einheitlich als ,Konto* bezeichnet, es sei
denn, dies ist ausdrucklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Sparkasse gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann
der Konto-/Depotinhaber mit seiner Sparkasse gesondert vereinbaren. Bevollméchtigte kénnen eine Anderung von Limiten mit der Sparkasse
vereinbaren, soweit eine solche Berechtigung zur Erhéhung von Limiten gesondert mit der Sparkasse und dem Kontoinhaber vereinbart ist.
Eine Erh6hung des Online-Banking-Limits, bei einem vereinbarten Online-Banking-Maximallimit Gber diesen Betrag hinaus, bedarf der geson-
derten Zustimmung des Kontoinhabers, bei Gemeinschaftskonten der Zustimmung der Mitkontoinhaber. Die Sparkasse ist nicht verpflichtet,
eine Vereinbarung tber hohere Verfiigungslimite zu akzeptieren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Sparkasse ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Sparkasse gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Sparkasse die Identitat des Teilnehmers

oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments tberpriifen kann. Mit den hierfur vereinbarten Authentifizierungs-

elementen kann der Teilnehmer sich gegeniiber der Sparkasse als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe

Nummer 3) sowie Auftréage erteilen (sieche Nummer 4).

(3) Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weil3 (z. B. personliche Identifikationsnummer [PIN]),

— Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gerét zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren
Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die Sparkassen-Card mit TAN-Generator oder das mobile
Endgerat), oder

— Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhdrenz, z. B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemafR der Anforderung der Sparkasse das Wissenselement, den

Nachweis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die Sparkasse Ubermittelt.

3 Zugang zum Online-Banking

(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking der Sparkasse, wenn

— er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename) angibt und

— er sich unter Verwendung des oder der von der Sparkasse angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informationen zugegriffen oder kénnen nach Nummer 4 Auftrage erteilt werden.
(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des
Konto-/Depotinhabers) fordert die Sparkasse den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszu-
weisen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die
Kontonummer sind fur den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten

(8 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4 Auftrage

4.1 Auftragsarten

Es kénnen Auftrage verschiedener Art erteilt werden, z.B. Vertrage abschlieRen bzw. Vertragsanderungen zustimmen, Uberweisungen oder
Limitdnderungen beauftragen oder Zahlbetrége fur einen bestimmten Zeitraum reservieren. Darunter kann auch die Erteilung von Lesebe-
rechtigungen fur Drittdienste und die Erlaubnis zur Benachrichtigung von Drittdiensten lber spezielle Umsétze fallen (vgl. Nummer 1 Absatz 1
dieser Bedingungen).

4.2 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu
Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden.

Die Sparkasse bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.3 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uber-
weisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur au3erhalb des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Sparkasse sieht eine Wider-
rufsmdoglichkeit im Online-Banking ausdricklich vor.

5 Bearbeitung von Auftragen durch die Sparkasse

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online-Banking-
Seite der Sparkasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* bekannt gegebenen Geschéftstagen im Rahmen des ordnungsgemaien
Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Sparkasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angege-
benen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder féllt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéaftstag geméan Online-Banking-Seite der Spar-
kasse oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis" der Sparkasse, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bear-
beitung beginnt erst an diesem Geschaftstag.

(2) Die Sparkasse wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1).

— Die Berechtigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.
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— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht Gberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3).

— Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fir die jeweilige Auftragsart maf3geblichen Bedingungen (z. B. ausreichende Kontode-
ckung gemaR den Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfilhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Sparkasse die Auftrage nach MalRgabe der Bestimmungen der fir die jeweilige

Auftragsart geltenden Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschéft) aus.

(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Sparkasse den Auftrag nicht ausfiihren. Sie wird den Teil-

nehmer hiertiber mittels Online-Banking eine Information zur Verfugung stellen und soweit moglich dabei die Griinde und die Mdglichkeiten

nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefihrt haben, berichtigt werden kénnen.

6 Information des Kontoinhabers tiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Sparkasse unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tber die mittels Online-Banking getéatigten Verfugungen auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizierungselemente (sieche Nummer 2) vor unbefugtem

Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking missbréuchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autori-

siert genutzt wird (vgl. Nummer 3 und 4).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie dirfen insbesondere
— nicht mundlich (z. B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,

— nicht auBerhalb des Online-Banking in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgeréat) werden und

— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. Sparkas-
sen-Card mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder zur Prufung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerat mit Anwen-
dung fir das Online-Banking und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. die Sparkassen-Card mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schiitzen,
insbesondere
— sind die Sparkassen-Card mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,
— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,
— ist daflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerét (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das

Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kdnnen,

— ist die Anwendung flir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgeréat des Teilneh-
mers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des
Mobiltelefons),

— durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auerhalb des Online-Banking mindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform
(z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden und

— muss der Teilnehmer, der von der Sparkasse einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fur das
Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr,
dass andere Personen ihr Gerat als Besitzelement fur das Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, diirfen auf einem mobilen Endgerét des Teilnehmers fiir das Online-Banking nur
dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine Seinselemente anderer Personen gespei-
chert sind. Sind auf dem mobilen Endgerét, das fir das Online-Banking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fiir
das Online-Banking das von der Sparkasse ausgegebene Wissenselement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerat
gespeicherte Seinselement.

(3) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absétzen 1 bis 2 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegentber einem von

ihm ausgewahlten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1

Absatz 1 Satze 3 und 4). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Sparkasse

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Seite der Sparkasse, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der

von ihm eingesetzten Hard- und Software, beachten.

7.3 Prufung der Auftragsdaten mit von der Sparkasse angezeigten Daten

Die Sparkasse zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféngers, Wertpa-

pierkennnummer) Uber das gesondert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem Endgeréat, Chipkartenlesegerat mit Dis-

play). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Bestétigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen

Daten zu prifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. Sparkassen-Card mit TAN-Generator, mobiles Endge-
rat, Signaturkarte) oder

— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Sparkasse hierliber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige
jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanéale abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements unverzuglich bei der Polizei zur Anzeige zu
bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.
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8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage

Der Konto-/Depotinhaber hat die Sparkasse unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuihrten Auftrags
hiertiber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Sparkasse sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1,

— den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

— seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.
9.2 Sperre auf Veranlassung der Sparkasse
(1) Die Sparkasse darf den Online-Banking-Zugang fur einen Teilnehmer sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.
(2) Die Sparkasse wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir maRgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziig-
lich nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Sparkasse hierdurch
gegen gesetzliche Verpflichtungen verstof3en wirde.
9.3 Aufhebung der Sperre
Die Sparkasse wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Grunde fiur die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Hiertiber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber unverziglich.
9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Besitzelements
(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in Folge der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur falsch einge-
geben wird.
(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte (z. B. Sparkassen-Card), der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert,
sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.
(3) Die in Absatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kdnnen dann nicht mehr fir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann
sich mit der Sparkasse in Verbindung setzen, um die Nutzungsmdglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.
9.5 Zugangssperre fur Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst
Die Sparkasse kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsausldsedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kontoin-
habers verweigern, wenn objektive und gebiihrend nachgewiesene Grunde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigeri-
schen Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsausldsedienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieRlich der nicht auto-
risierten oder betriigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Sparkasse wird den Kontoinhaber Uber eine solche
Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach
der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Grunden darf unterbleiben, soweit die Sparkasse hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtun-
gen verstoRBen wirde. Sobald die Grinde fiir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Sparkasse die Zugangssperre auf.
Hiertber unterrichtet sie den Kontoinhaber unverziglich.

10 Haftung
10.1 Haftung der Sparkasse bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihr-
ten Auftrags
Die Haftung der Sparkasse bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich
nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das
Wertpapiergeschaft).
10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher Nutzung der Authentifizierungselemente
10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige
(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements,
haftet der Kontoinhaber fir den der Sparkasse hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf
ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.
(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

— es dem Teilnehmer nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche

Verwendung des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder
— der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleis-
ters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt
oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber abwei-
chend von den Abséatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbe-
sondere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

— Nummer 7.1 Absatz 2,

— Nummer 7.3 oder

— Nummer 8.1 Absatz 1
verletzt hat.
(4) Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Sparkasse vom Teilnehmer
eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere
die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe
Nummer 2 Absatz 3).
(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Verfligungslimit gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf das
vereinbarte Verfigungslimit.
(6) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach
Nummer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

13



182 410.000 D1 (Fassung Juni 2025) - v6.0

manuell

Bedingungen fiir das Online-Banking

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.
(8) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

— Der Kontoinhaber haftet fur Schéaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach
Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstof3en hat.

— Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei nicht autorisierten Verfiigungen auerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktio-
nen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfiigungen auf3erhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nut-
zung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authen-
tifizierungselements und ist der Sparkasse hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Konto-/Depotinhaber und die Sparkasse nach den
gesetzlichen Grundsétzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Sparkasse eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, tbernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-
Verflgungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstéande auf einem ungewohnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

11 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Konto-/Depotinhaber an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ nédher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen fur die Nutzung =
des Elektronischen Postfachs

Fassung Mai 2025

1. Leistungsangebot

1.1 Diese Bedingungen regeln die Nutzung des ,Elektronischen Postfachs" der Sparkasse. Das Elektronische Postfach dient zum Empfang
von ,elektronischer Post" der Sparkasse und ihrer Verbundpartner sowie zum Versenden von elektronischen Nachrichten an die Sparkasse.

1.2 Das Elektronische Postfach kann nur von einem Teilnehmer genutzt werden, der darliber eine Vereinbarung mit der Sparkasse auf Basis
einer Rahmenvereinbarung tber die Teilnahme am Online-Banking oder einer Rahmenvereinbarung tber die Teilnahme am Elektronischen
Zugang zu digitalen Diensten (im Folgenden gemeinsam , Teilnahmevereinbarung“ genannt) getroffen hat.

1.3 ,Elektronische Post* sind rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpart-
ner, die in das Elektronische Postfach eingestellt werden. Hierzu z&hlen insbesondere rechtsverbindliche Erklarungen zur Geschéaftsbezie-
hung (z. B. Anderungsangebote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen bzw. zu der Teilnahmevereinbarung einschlieR-
lich der Entgelte), kontobezogene Informationen oder Geeignetheitserklarungen sowie nicht rechtsverbindliche werbliche Inhalte. Kontobezo-
gene Informationen sind insbesondere Kontoausziige einschlie3lich der darin enthaltenen Rechnungsabschliisse, Anzeigen uber die
Nichtausfuhrung von Auftragen, die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Entsperrung, Informationen zu Kartenprodukten
(z. B. Debitkarten und Kreditkarten) sowie weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

1.4 Der Teilnehmer bestimmt das Elektronische Postfach als Vorrichtung zum Empfang von elektronischer Post der Sparkasse und ihrer Ver-
bundpartner (Widmung).

1.5 Das Elektronische Postfach steht dem Teilnehmer erst nach Freischaltung zur Verfiigung. Der Empfang von Kreditkartenabrechnungen ist
erst ab dem darauffolgenden Abrechnungsstichtag méglich. Bis zu dem Abrechnungsstichtag bleibt es bei dem zuvor vereinbarten Kommuni-
kationsweg (z. B. per Post, Kontoauszugsdrucker).

1.6 Der Teilnehmer stellt sicher, dass ihm die vertraglich geregelte Benachrichtigung (i. d. R. E-Mail) der Sparkasse Uber den Eingang neuer
elektronischer Post in das Elektronische Postfach auf dem vereinbarten elektronischen Kommunikationsweg zugehen kann. Der Teilnehmer
hat die hierfir erforderlichen Empfangsvorrichtungen empfangsbereit vorzuhalten (z. B. E-Mail-Postfach mit ausreichendem Speicherplatz,
App mit aktivierter Push Nachrichten Funktion) und der Sparkasse eine Anderung der Erreichbarkeit unverziiglich mitzuteilen (z. B. Anderung
der E-Mail-Adresse bei Benachrichtigungen per E-Mail, Anderung der Telefonnummer bei Benachrichtigungen per SMS).

1.7 Der Teilnehmer hat den Inhalt des Elektronischen Postfachs regelmaRig, spatestens alle 14 Tage sowie unverzuglich nach Erhalt einer
Benachrichtigung zu kontrollieren.

1.8 Der Teilnehmer kann jeglichen Inhalt des Elektronischen Postfachs jederzeit I6schen. Die Sparkasse hat weder einen Lesezugriff auf den
Inhalt des Elektronischen Postfachs noch kann sie den Inhalt andern oder I6schen.

1.9 Die Sparkasse ist berechtigt, fur den Zugriff durch den Teilnehmer auf elektronische Post der Sparkasse und ihrer Verbundpartner dessen
Authentifizierung (Uberpriifung der Identitat) zu verlangen, insbesondere wenn dies aus datenschutzrechtlichen oder anderen gesetzlichen
Grunden erforderlich ist. Mit den hierfirr vereinbarten Authentifizierungselementen (z. B. PIN/TAN-Verfahren) kann sich der Teilnehmer
gegenuber der Sparkasse als berechtigter Teilnehmer ausweisen. Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer die
vereinbarten Authentifizierungselemente an die Sparkasse Ubermittelt. Soweit die Authentifizierung mangels des Vorliegens von einem
Authentifizierungselement (z. B. TAN) nicht moglich ist, erfolgt die Zurverfligungstellung von elektronischer Post von Verbundpartnern per
Post oder in einer anderen vereinbarten Form.

1.10 Kann die elektronische Post nicht im Elektronischen Postfach zur Verfligung gestellt werden, wird die Sparkasse den Teilnehmer per
Post oder in einer anderen vereinbarten Form informieren.

1.11 Die Beschaffenheit (z. B. technische Voraussetzungen fiir die Freischaltung und den Empfang von elektronischer Post) und Funktionali-
tat (z. B. Service-Leistungen, wie die Benachrichtigung per E-Mail) des Elektronischen Postfachs ergeben sich abschlieRend aus der ,Online-
Bedienungsanleitung” und den vertraglichen Vereinbarungen.

1.12 Die Ubermittlung von elektronischer Post erfolgt in geeigneten elektronischen Dateiformaten (z. B. als ,Portable Document Format", kurz
PDF). Die Sparkasse weist den Teilnehmer darauf hin, dass der Ausdruck elektronischer Post eine Kopie darstellt und ggfs. beweis- und
steuerrechtlich einem Original nicht gleichgestellt ist.

2. - entfallt -
3. Kuindigung

3.1 Der Teilnehmer kann die Vereinbarung tber die Nutzung des Elektronischen Postfachs gegeniiber der Sparkasse jederzeit mit einer Kiin-
digungsfrist von einem Monat in Textform ordentlich kiindigen.

Die Sparkasse kann die Vereinbarung tber die Nutzung des Elektronischen Postfachs bei Vorliegen eines sachgerechten Grundes mit einer
Frist von zwei Monaten in Textform ordentlich kiindigen.

3.2 Die Kundigung der Vereinbarung tber die Nutzung des Elektronischen Postfachs bewirkt zugleich eine Kiindigung der Rahmenvereinba-
rung uber die Teilnahme am Elektronischen Zugang zu digitalen Diensten. Die Kiindigung der Vereinbarung Uiber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs stellt hingegen keine Kiindigung der Rahmenvereinbarung tber die Teilnahme am Online-Banking dar.

3.3 Die Kuindigung der Teilnahmevereinbarung bewirkt die Kiindigung der Vereinbarung uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs.

3.4 Der Teilnehmer bleibt fur einen Zeitraum von drei Monaten nach Ende der Kiindigungsfrist berechtigt, auf das Elektronische Postfach
zuzugreifen, um elektronische Post und elektronische Nachrichten zu sichern.

3.5 Kdnnen rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpartner nicht im Elektroni-
schen Postfach zur Verfigung gestellt werden, wird die Sparkasse den (teilnehmenden) Konto-/Depotinhaber per Post oder in einer anderen
vereinbarten Form informieren.

3.6 Erganzend gilt Nr. 26 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
4. Steuerrechtliche Anerkennung

Die steuerrechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach zur Verfligung gestellten Rechnungen und Kontoausziigen durch die
Finanzverwaltung ist grundséatzlich gewéahrleistet. Bei Steuerpflichtigen ohne Buchfuhrungs- und Aufzeichnungspflichten besteht — mit Aus-
nahme von Steuerpflichtigen, die positive Uberschusseinkiinfte von mehr als 500.000 € im Kalenderjahr erzielen — keine besondere Aufbe-
wahrungspflicht. Fir die ggf. erforderliche revisionssichere Archivierung ist der Steuerpflichtige verantwortlich.
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Bedingungen flr die Nutzung des Elektronischen =
Kontoauszuges (Online-Banking)

Fassung April 2025

1. Gegenstand der Bedingungen

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Online-Banking-Anwendung ,Elektronischer Kontoauszug*“. Damit kann ein Online-Banking-Teil-
nehmer — nachstehend Teilnehmer genannt — im Rahmen seines Online-Banking-Zugangs kontobezogene Informationen abrufen. Kontobe-
zogene Informationen sind rechtsverbindliche Mitteilungen der Sparkasse zur laufenden Geschéftsbeziehung (z. B. Anderungsangebote der
Sparkasse zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen einschlie3lich der Entgelte) sowie Kontoausziige einschlief3lich der darin enthaltenen
Rechnungsabschliisse, Anzeigen tber die Nichtausfiihrung von Auftragen, die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Ent-
sperrung sowie weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

2. Leistungsangebot

2.1 Allgemein

Auf der Grundlage der mit ihm geschlossenen Rahmenvereinbarung uber die Teilnahme am Online-Banking/Telefon-Banking stellt die Spar-
kasse dem zum Online-Banking und Elektronischen Kontoauszug freigeschalteten Teilnehmer kontobezogene Informationen zum Abruf im
Online-Banking bereit. Kann der Text Giber den Elektronischen Kontoauszug nicht zur Verfiigung gestellt werden, wird die Sparkasse per Post
oder in einer anderen vereinbarten Form informieren.

2.2 Umstellung auf elektronischen Versand

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, stellt die Sparkasse nach Freischaltung kontobezogene Informationen ausschliel3-
lich in elektronischer Form zur Verfugung.

2.3 Bereitstellung nach Umstellung

Die Bereitstellung des Elektronischen Kontoauszuges erfolgt derzeit im Format ,Portable Document Format* (PDF). Der Ausdruck dieses
elektronischen PDF-Dokuments ist eine Kopie und ist beweis- und steuerrechtlich einem Original nicht gleichgestellt.

2.4 Abruf des Kontoauszuges Uber die FinTS-Schnittstelle

Nutzt der Teilnehmer nicht den Internetauftritt der Sparkasse zum Bezug der PDF-Datei, sondern l&asst sich tUber die FinTS-Schnittstelle die

betreffenden Daten Ubermitteln, so verpflichtet sich der Teilnehmer, nur eine Software einzusetzen, die folgende Voraussetzungen erfillt:

— Beim Einsatz der Software wird der Name der Sparkasse auf dem Elektronischen Kontoauszug sichtbar.

— Beim Einsatz der Software wird der Name des Kontoinhabers auf dem Elektronischen Kontoauszug sichtbar.

— Beim Einsatz der Software wird der Hinweis auf den Rechnungs-abschluss und die damit verbundenen Rechtsfolgen (Genehmigungsfiktion)
auf dem Elektronischen Kontoauszug sichtbar.

— Es gibt Software, die nicht die maximale Anzahl von 14 Verwendungszweckzeilen je Umsatz auf dem Kontoauszug darstellen kann. Wird
daher seitens des Teilnehmers festgestellt, dass ein Verwendungszweck nicht vollstéandig Gbermittelt wird, ist die eingesetzte Software fir
das Verfahren des Elektronischen Kontoauszuges nicht geeignet.

In Féllen, in denen der Teilnehmer feststellt, dass eine Software den hier genannten Anforderungen nicht gendigt, ist er verpflichtet, entweder

Uiber das Internetbanking den Elektronischen Kontoauszug als PDF-Datei abzuholen oder die Rechnungslegung in Papierform zu beantragen;

die Sparkasse wird daraufhin unverziglich wieder einen papierhaften Auszug am Kontoauszugsdrucker bereitstellen, d. h. die Vereinbarung

Uber den Elektronischen Kontoauszug wird ausgesetzt, bis der Teilnehmer meldet, dass er Giber geeignete Software verfgt.

2.5 Abrufpflicht, Zwangsausdruck und Zweitschrift

Der Teilnehmer ist verpflichtet, Elektronische Kontoausziige unverzuglich nach Bereitstellung abzurufen und zu tUberprifen. Falls der Teilneh-
mer nicht innerhalb von 35 Tagen nach letztmaligem Abruf eines Kontoauszuges einen neuen Kontoauszug anfordert, kann ihm die Spar-
kasse einen Kontoauszug per Post gegen Auslagenersatz zusenden. Anderungsangebote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen und Entgelte werden kostenfrei zugesandt. Der zugehdrige Elektronische Kontoauszug kann im Online-Banking-System innerhalb
vier Wochen nacherstellt werden.

2.6 Entgelte und deren Anderung

Die von der Sparkasse fur die Dienstleistungen des Elektronischen Kontoauszuges vorgesehenen Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis der Sparkasse. Anderungen der Entgelte werden dem Teilnehmer spéatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform tiber den Elektronischen Kontoauszug angeboten. Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Teilnehmer diese annimmt. Eine Anderung eines Entgelts, das auf eine tiber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Teilnehmers gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Teilnehmer nur ausdriicklich treffen. Bei Entgelten und deren Anderung fiir
Zahlung von Teilnehmern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nummer 17 Absétze 2 bis 7 AGB-Sparkassen.

2.7 — entfallt —

3. Kuindigung

Der Teilnehmer kann die Nutzung der Online-Banking-Anwendung Elektronischer Kontoauszug gegenuber der Sparkasse jederzeit ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist in Textform ordentlich kiindigen. Das gleiche Recht haben Kontoinhaber, welche mit dem Teilnehmer personen-
verschieden sind, bezuglich ihrer Konten. Die Sparkasse kann die Nutzung der Online-Banking-Anwendung Elektronischer Kontoauszug bei
Vorliegen eines sachgerechten Grundes mit einer Frist von zwei Monaten in Textform ordentlich kiindigen. Nach Ende der Kiindigung stellt
die Sparkasse entweder auf Postversand oder Bereitstellung zur Abholung am Kontoauszugsdrucker um. Ergénzend gilt Nr. 26 Allgemeine
Geschéftsbedingungen.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Fur nicht buchfihrungspflichtige (i. d. R. Verbraucher) und fiir buchfiihrungspflichtige (i. d. R. Unternehmer) Konto-/Depotinhaber ist die steu-
errechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach elektronisch zur Verfugung gestellten Rechnungen und Kontoausziigen durch die
Finanzverwaltung gewabhrleistet. Voraussetzung der Anerkennung ist, dass die elektronischen Kontoausziige bei Eingang auf ihre Richtigkeit
von dem Steuerpflichtigen geprift werden. Diese Priifung ist von ihm zu dokumentieren und protokollieren. In elektronisch Gbermittelter Form
eingegangene Kontoausziige sind von dem Steuerpflichtigen, der auch einer Buchfihrungspflicht unterliegt, in dieser Form aufzubewahren.
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Bedingungen flr das Telefon-Banking

Fassung 13. Januar 2018

1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschéafte mittels Telefon-Banking
in dem von der Sparkasse angebotenen Umfang abwickeln.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollmé&chtigte werden im Folgenden ein-
heitlich als ,Teilnehmer“ bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgen-
den einheitlich als ,Konto" bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Telefon-Banking gelten die mit der Sparkasse
gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite
kann der Konto-/Depotinhaber mit seiner Sparkasse gesondert vereinba-
ren. Bevollméchtigte kdnnen nur eine Herabsetzung vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Telefon-Banking

Der Teilnehmer benétigt fur die Abwicklung von Bankgeschaften mittels
Telefon-Banking das mit der Sparkasse vereinbarte Personalisierte
Sicherheitsmerkmal, um sich gegeniber der Sparkasse als berechtigter
Teilnehmer auszuweisen (sieche Nummer 3) und Auftrdge zu autorisieren
(siehe Nummer 4).

Als Personalisiertes Sicherheitsmerkmal erhalt jeder Teilnehmer eine
personliche Telefon-Geheimzabhl, die seiner Identifizierung beim Zugang
zum Telefon-Banking dient. Diese wird ihm durch einen Mitarbeiter der
Sparkasse in einem verschlossenen Originalbrief ausgehandigt oder auf
postalischem Wege ubermittelt.

3 Zugang zum Telefon-Banking

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Telefon-Banking, wenn

— dieser die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und
sein Personalisiertes Sicherheitsmerkmal ubermittelt hat,

— die Prifung dieser Daten bei der Sparkasse eine Zugangsberechtigung
des Teilnehmers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Nummer 8) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Telefon-Banking kann der Teilneh-

mer Informationen abrufen oder Auftrége erteilen.

4 Telefon-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Telefon-Banking-Aufirage (z. B. Uberweisungen)
zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheits-
merkmal autorisieren.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Telefon-Banking-Auftrags richtet sich nach den
fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedin-
gungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann
nur auBerhalb des Telefon-Banking erfolgen, es sei denn, die Sparkasse
sieht eine Widerrufmdoglichkeit im Telefon-Banking ausdricklich vor.

5 Bearbeitung von Telefon-Banking-Auftragen durch die Sparkasse

(1) Die Bearbeitung der Telefon-Banking-Auftrage erfolgt an den fiir die

Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) im ,Preis- und

Leistungsverzeichnis* bekannt gegebenen Geschéftstagen im Rahmen

des ordnungsgemafen Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem im

JPreis- und Leistungsverzeichnis* bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist)

ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag

gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der Sparkasse, so gilt der Auf-
trag als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung
beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Sparkasse wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiih-

rungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerk-
mal legitimiert.

— Die Berechtigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftragsart (z. B.
Wertpapierorder) liegt vor.

— Das gesondert vereinbarte Telefon-Banking-Verfigungslimit ist nicht
Uberschritten.

— Die Ausfuhrungsvoraussetzungen nach den fur die jeweilige Auftrags-
art maRgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontode-
ckung gemaR den Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen
vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Sparkasse

die Telefon-Banking-Auftrage nach Maf3gabe der Bestimmungen der fir

die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingun-
gen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapierge-
schaft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,
wird die Sparkasse den Telefon-Banking-Auftrag nicht ausfihren und den
Teilnehmer (ber die Nichtausfihrung und soweit moglich Gber deren
Grunde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung
gefuhrt haben, berichtigt werden kdnnen, unterrichten.

6 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

6.1 Technische Verbindung zum Telefon-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Telefon-
Banking nur Uber die von der Sparkasse gesondert mitgeteilte Telefon-
nummer herzustellen.

6.2 Geheimhaltung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

(1) Der Teilnehmer hat sein Personalisiertes Sicherheitsmerkmal (siehe

Nummer 2) geheim zu halten und nur Uber die von der Sparkasse geson-

dert mitgeteilte Telefonnummer an diese zu Gbermitteln.

Denn jede andere Person, die das Personalisierte Sicherheitsmerkmal

kennt, kann das Telefon-Banking-Verfahren missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicher-

heitsmerkmals zu beachten:

— Der Teilnehmer hat bei der Ubermittlung des Personalisierten Sicher-
heitsmerkmals sicherzustellen, dass andere Personen dies nicht mitho-
ren kénnen.

— Die Weitergabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals an andere
Personen ist nicht zulassig.

— Der Teilnehmer hat zur Vermeidung von Missbrauch dafiir Sorge zu
tragen, dass ein Dritter keine Kenntnis von dem Personlichen Sicher-
heitsmerkmal erhalt.

— Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal und die Kontonummer oder die
individuelle Kundenkennung dirfen nicht zusammen verwahrt werden.
Sofern das Telefon des Teilnehmers eingegebene Ziffernfolgen automa-
tisch im Telefonspeicher ablegt, sind gespeicherte personliche Sicher-
heitsmerkmale zu I6schen oder zu uberschreiben, damit nachfolgende
Nutzer dieses Gerétes diese Daten nicht ausspéhen kénnen.

7 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

7.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals oder seiner Zugangsdaten (siehe Nummer 3) und

— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung seines Personlichen Sicherheitsmerkmals

fest, muss der Teilnehmer die Sparkasse hierliber unverziglich unterrich-

ten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Sparkasse eine Sperran-

zeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten

abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Missbrauch unverziiglich bei der Polizei zur

Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unbe-

rechtigt Kenntnis seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat

oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet, muss er eben-

falls eine Sperranzeige abgeben.

7.2 Unterrichtung uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hieriiber zu
unterrichten.

8 Nutzungssperre

8.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Sparkasse sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere
im Fall der Sperranzeige nach Nummer 7.1, den Telefon-Banking-Zugang
fur ihn oder alle Teilnehmer.

8.2 Sperre auf Veranlassung der Sparkasse

(1) Die Sparkasse darf den Telefon-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer

sperren, wenn

— sie berechtigt ist, die Rahmenvereinbarung Uber die Teilnahme am
Online-Banking/Telefon-Banking aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Personali-
sierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwen-
dung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals besteht.
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(2) Die Sparkasse wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfur
maRgeblichen Grinde moglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Sperre unterrichten.

8.3 Aufhebung der Sperre

Die Sparkasse wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte
Sicherheitsmerkmal austauschen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber.

9 Haftung

9.1 Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten Telefon-Ban-
king-Verfligung und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihr-
ten Telefon-Banking-Verfigung

Die Haftung der Sparkasse bei einer nicht autorisierten Telefon-Banking-
Verfiigung und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Tele-
fon-Banking-Verfligung richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart
vereinbarten Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsver-
kehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft.)

9.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher
Nutzung seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals
9.2.1 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge
vor der Sperranzeige
(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige
auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen Personlichen Sicherheitsmerkmals oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Personlichen Sicherheits-
merkmals, haftet der Kontoinhaber fiir den der Sparkasse hierdurch ent-
stehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es
darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1

verpflichtet, wenn

— es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung
des Personlichen Sicherheitsmerkmals vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Personlichen Sicherheitsmerkmals durch einen Ange-
stellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung/Zweigstelle eines
Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des
Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-

gangen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt oder

seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétz-
lich oder grob fahrléassig verletzt, tragt der Kontoinhaber abweichend von
den Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem

Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere dann

vorliegen, wenn er

— die missbrauchliche Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals der Sparkasse nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (sieche Nummer 7.1 Absatz 1),

— bei der Ubermittlung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals nicht
sicherstellt, dass andere Personen dies nicht mithdren kénnen (siehe
Nummer 6.2 Absatz 2),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitge-
teilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 6.2
Absatz 2),

— das Personalisierte Sicherheitsmerkmal und die Kontonummer oder
die individuelle Kundenkennung zusammen verwahrt (sieche Nummer
6.2 Absatz 2),

— den Telefonspeicher nicht geléscht oder Uberschrieben hat und daher
eine andere Person Kenntnis vom Personalisierten Sicherheitsmerk-
mal erlangen konnte (siehe Nummer 6.2 Absatz 2).

(4) Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum

Schadensersatz verpflichtet, wenn die Sparkasse vom Teilnehmer eine

starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteauf-

sichtsgesetz nicht verlangt hat, obwohl die Sparkasse zur starken Kun-
denauthentifizierung nach § 68 Absatz 4 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
verpflichtet war.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der

Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf

den vereinbarten Verfugungsrahmen.

(6) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absét-

zen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach

Nummer 7.1 nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Méglich-

keit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilneh-

mer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

— Der Kontoinhaber haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach den
Absatzen 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vor-
satzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstof3en hat.

— Die Haftungsbeschrénkung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine
Anwendung.

9.2.2 Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wertpapier-
transaktionen vor der Sperranzeige

Beruht eine nicht autorisierte Wertpapiertransaktion vor der Sperranzeige
auf der missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals und ist der Sparkasse hierdurch ein Schaden entstanden, haften der
Depotinhaber und die Sparkasse nach den gesetzlichen Grundsatzen des
Mitverschuldens.

9.2.3 Haftung der Sparkasse ab der Sperranzeige

Sobald die Sparkasse eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Telefon-Banking-Verfi-
gungen entstehenden Schéden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betruigerischer Absicht gehandelt hat.

9.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehba-
ren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereig-
nis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

10 AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Konto-/Depotinhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* naher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift =
im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Fassung Mai 2026

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-Lastschrift tiber sein Konto bei der Sparkasse gelten folgende
Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffshestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jewei-
ligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempféanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 17 Allgemeine Geschaftsbedingungen maRgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuRBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.4 AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ndher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber die Sparkasse an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des
Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehoren die in der Anlage
genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tiber seinen Zahlungsdienstleister der Sparkasse die Lastschrif-
ten vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt
der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Sparkasse die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auRerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums2 (EWR) zusatzlich den BIC3 der Sparkasse als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Spar-
kasse berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift ausschlieRlich auf der Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung
auszufiihren. Die Sparkasse und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdaten-
satz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auf3erhalb des EWR
zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch tber das Nachrichteniibermittiungssystem der Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner Sparkasse die Einlésung von
SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempféangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Sparkasse vereinbarten Art und Weise
zu erteilen.

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister
und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fir die Ausfihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen,
verarbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

— Erméachtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Sparkasse, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempféangers,

— eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

— Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

— Name des Kunden (sofern verfluigbar) und

— seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.

Mit dem Einzug der letzten Lastschrift teilt der Zahlungsempfanger der Sparkasse des Kunden die Erledigung des SEPA-Lastschriftmandates
mit.

2.2.2 Einzugserméchtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfénger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen von
seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Sparkasse an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezoge-
nen Lastschriften einzulésen. Mit der Einzugserméachtigung autorisiert der Kunde gegeniber seiner Sparkasse die Einldsung von Lastschrif-
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ten des Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor
dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugserméchtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempféangers,

— Name des Kunden,

— Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméachtigung zusétzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats
Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniiber dem Zahlungsempfanger oder seiner Sparkasse — méglichst
schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt der Widerruf gegen-
Uber der Sparkasse, wird er ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéftstag gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* wirk-
sam. Zusétzlich sollte der Widerruf auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften
einzieht.
2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basis-Lastschriften
Der Kunde kann der Sparkasse gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulas-
sen. Diese Weisung muss der Sparkasse bis spéatestens zum Ende des Geschéftstages gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* vor dem im
Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag mdglichst schriftlich oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung der elektronische
Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Banking), auf diesem Wege zugehen. Diese Weisung sollte zusétzlich auch gegenuber
dem Zahlungsempfanger erklart werden.
2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfénger
(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempféanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und setzt
etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zah-
lungsempfénger angegeben.
(2) Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zah-
lungsdienstleisters an die Sparkasse als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung
des Kunden an die Sparkasse zur Einldsung der jeweiligen SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satz 2 und Satz 4 bzw. Nummer
2.2.2 Satz 2). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Sparkasse auf die fiir die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (siehe
Nummer 2.2.1 Satz 3).
2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempféangers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zah-
lungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* ausgewiesenen Geschaftstag der Sparkasse, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschéftstag.
(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschéaftstag gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis* nach ihrer Vor-
nahme riickgéngig gemacht, wenn
— der Sparkasse ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemal Nummer 2.2.3 zugegangen ist,
— der Kunde uber kein fur die Einldsung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder tiber keinen ausreichenden Kredit

verfugt (fehlende Kontodeckung); Teileinlésungen nimmt die Sparkasse nicht vor,
— die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Sparkasse zuzuordnen ist oder
— die Lastschrift nicht von der Sparkasse verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

- eine Glaubiger-Identifikationsnummer fehlt oder fur die Sparkasse erkennbar fehlerhaft ist,

« eine Mandatsreferenz fehlt,

« ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

« kein Félligkeitstag angegeben ist.
(3) Dariiber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird spatestens am zweiten Geschéftstag nach ihrer Vornahme riickgangig
gemacht (sieche Nummer 2.4.2), wenn dieser SEPA-Basis-Lastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden gemafl Nummer 2.2.4
entgegensteht.
2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens gemal Nummer 2.4.1
Absatz 2 riickgéngig gemacht wird.
2.4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausfiihrung oder Ruckgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung
Uber die Nichtausfilhrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlo-
sung einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Sparkasse den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der geman
Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
Sparkasse, soweit mdglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgdngigmachung oder
Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.
Fir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1
Absatz 2, zweiter Spiegelstrich) berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.
2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung
(1) Die Sparkasse ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungs-
empfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Ausfuhrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.
(2) Die Ausflihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis" der Sparkasse, so beginnt die Ausfuihrungsfrist am darauffolgenden Geschéftstag.
(3) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der
vereinbarten Haufigkeit.
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2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeit-
punkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Sparkasse ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetra-
ges verlangen. Dabei bringt die Sparkasse das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden
hatte.

Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon unberuhrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine aus-
driickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegentiber der Sparkasse autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer
2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spates-
tens bis zum Ende des Geschéaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse
angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse
einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

2.6.2 Anspruche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Sparkasse die unverzigli-
che und ungekiirzte Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen,
die die Sparkasse ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit
denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist in Nummer 2.4.4
Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Last-
schriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempféngers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgeman ausgefuhrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nach-
vollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der
Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese betragsmaflige Haftungsgrenze gilt nicht

— fUr nicht autorisierte Zahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fUr Gefahren, die die Sparkasse besonders Gibernommen hat, und

— fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Anspruche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.6.2 und in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,

fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen aus Auf-

tragsrecht nach § 667 Burgerliches Gesetzbuch (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach 88§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzan-
spriiche nach Maf3gabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuzlglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschéaden handelt, ist der Anspruch auf
hdéchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Sparkasse und fur Gefahren, die die Sparkasse besonders ibernommen hat, sowie flr nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Lastschriftbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfianger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempféngers ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Maoglichkeiten darum bemiiht, den Lastschriftbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Lastschriftbetrags nach Satz 2 dieses
Unterpunkts nicht méglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen,
damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Lastschriftbetrags geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3
dieses Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.
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(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder feh-

lerhaft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht spa-

testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat.

Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinfor-

mationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbe-

ginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in

Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehorenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlielich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franzdsischer Teil]), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechten-
stein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

2 Sonstige Staaten und Gebiete auRerhalb des EWR
Derzeit: Albanien, Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, Montenegro, Republik Moldau, Republik Nord-Mazedonien,
San Marino, Schweiz, Serbien, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland .

FuRBnoten
1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Fur die Mitgliedstaaten des EWR siehe Nummer 1 der Anlage.
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Fassung Mai 2026

Fir Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher ist, an Zahlungsempféanger mittels SEPA-Firmen-Lastschrift Uber sein Konto bei der Spar-
kasse gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe des jewei-
ligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsempféanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 17 Allgemeine Geschaftsbedingungen maRgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuRBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.4 AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ndher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Firmen-Lastschrift
2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber die Sparkasse an einen Zahlungsempféanger Zahlungen in Euro innerhalb
des Einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdren die in der Anlage
genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschrift muss

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nutzen,

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat erteilen und
— der Kunde der Sparkasse die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats bestétigen (sieche Nummer 2.2.2).

Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Sparkasse die Lastschrif-
ten vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-Lastschrift von der Sparkasse keine Erstattung des seinem
Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen.
2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auf3erhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums? (EWR) zusétzlich den BIC? der Sparkasse als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da
die Sparkasse berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift ausschlie3lich auf der Grundlage der ihr Gbermittelten Kun-
denkennung auszufiihren. Die Sparkasse und die weiteren beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im
Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen
aullerhalb des EWR zusétzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch Gber das Nachrichtenibermittlungssystem der Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat. Damit autorisiert er gegenuber seiner Sparkasse die Einlo-
sung von SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Sparkasse vereinbarten Art
und Weise zu erteilen.

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister
und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fir die Ausfihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen,
verarbeiten, ibermitteln und speichern.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat miissen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

— Erméchtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und
— Weisung an die Sparkasse, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto gezogenen SEPA-Firmen-Lastschriften einzuldsen.
Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempféangers,

— eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

— Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen,

— Name des Kunden und

— seine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).
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Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Sparkasse die Autorisierung nach Nummer 2.2.1 unverzuglich zu bestétigen, indem er der Sparkasse folgende Daten in
der vereinbarten Art und Weise aus dem dem Zahlungsempfanger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat Ubermittelt und diese Mitteilung
unterzeichnet oder in der vereinbarten Art und Weise authentifiziert:

— Bezeichnung des Zahlungsempféangers,

— Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempféangers,

— Mandatsreferenz,

— Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen und

— Datum auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Sparkasse auch eine unterschriebene Kopie des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats Ubermitteln.

Ohne diese Mitteilung an die Sparkasse wird diese keine Zahlungsvorgange aufgrund SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempféangers
einlésen.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gegeniiber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Spar-
kasse unverzuglich schriftlich zu informieren.
2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniber seiner Sparkasse widerrufen werden. Der Widerruf muss
der Sparkasse schriftlich oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung der elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B.
Online-Banking), auf diesem Wege zugehen. Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéftstag geman
JPreis- und Leistungsverzeichnis* wirksam. Der Widerruf muss zusétzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden. Der
Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats erfasst bereits dem Konto des Kunden belastete SEPA-Firmen-Lastschriften nicht. Fur diese
gilt Nummer 2.2.4 Abséatze 2 und 3.

2.2.4 Zurickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Sparkasse gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungs-
empfangers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Sparkasse bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemaR ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis" vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag schriftlich oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbezie-
hung der elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Banking), auf diesem Wege zugehen. Diese Weisung muss
zusatzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann diese nur noch zurtickgewiesen werden, wenn Kunde und Sparkasse
dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Sparkasse gelingt, den Lastschriftbetrag endgliltig zuriickzuerlangen. Fur
die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene
Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann der Kunde diese nicht mehr zuriickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmen-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten
und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
Zahlungsempfénger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Sparkasse als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat enthaltene
Weisung des Kunden an die Sparkasse zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Firmen-Lastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satze 2 und 4). Fir den
Zugang dieser Weisung verzichtet die Sparkasse auf die fir die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (sieche Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempféngers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom
Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* ausgewiesenen Geschéftstag der Sparkasse, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschéaftstag gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis* nach ihrer Vor-
nahme riickgéngig gemacht, wenn

— der Sparkasse keine Bestatigung des Kunden gemafl Nummer 2.2.2 vorliegt,
— der Sparkasse ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats gemaR Nummer 2.2.3 zugegangen ist,
— der Sparkasse eine Zuriickweisung der Lastschrift des Kunden gemal Nummer 2.2.4 zugegangen ist,

— der Kunde uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder uiber keinen ausreichenden Kredit
verfugt (fehlende Kontodeckung); Teileinlésungen nimmt die Sparkasse nicht vor,

— die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Sparkasse zuzuordnen ist oder
— die Lastschrift nicht von der Sparkasse verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

« die Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fiir die Sparkasse erkennbar fehlerhatft ist,

* die Mandatsreferenz fehlt,

« das Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

« kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmen-Lastschriften

SEPA-Firmen-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens gemal Nummer 2.4.1
Absatz 2 riickgéngig gemacht wird.
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2.4.3 Unterrichtung tber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einl6-
sung einer SEPA-Firmen-Lastschrift (sieche Nummer 2.4.2) wird die Sparkasse den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der geman
Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die
Sparkasse, soweit mdglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgdngigmachung oder
Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen.

Fir die berechtigte Ablehnung berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Sparkasse ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift des Zah-
lungsempfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Ausfiihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis" der Sparkasse, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.

(3) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der
vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-Lastschrift von der Sparkasse keine Erstattung des seinem
Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Anspriiche aus § 675x des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind ausgeschlossen.
Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer
2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spates-
tens bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse
angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse
einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

2.6.2 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlungen oder bei nicht autorisierten Zahlun-
gen kann der Kunde von der Sparkasse neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung
nach 8§ 812 ff. BGB den Ersatz eines hierdurch entstehenden Schadens nach Mal3gabe folgender Regelungen verlangen:

— Die Sparkasse haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschréankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

— Die Haftung der Sparkasse flir Schaden ist der Héhe nach auf den Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung gestell-
ten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschaden handelt, ist die Haftung zuséatzlich auf hochstens 12.500 Euro je
Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fir Gefahren, die
die Sparkasse besonders Gibernommen hat, sowie fir nicht autorisierte Zahlungen.

Anspriiche aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer 2.6.2 ist in folgenden Féllen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegenuber dem Kunden nach, dass der Lastschriftbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingegangen ist.

— Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfan-
gers ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemduht, den Lastschriftbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Lastschriftbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht mog-
lich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
einen Anspruch auf Erstattung des Lastschriftbetrags geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unter-
punkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 und 2.6.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden tber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbe-
ginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche aus einer verschuldensabhéngigen Haftung der Sparkasse nach
Nummer 2.6.2 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.
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Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Marti-
nique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franzdsischer Teil]), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chische Republik, Ungarn sowie Zypern.

2 Sonstige Staaten und Gebiete auRerhalb des EWR

Derzeit: Albanien, Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, Montenegro, Republik Moldau, Republik Nord-Mazedonien,
San Marino, Schweiz, Serbien, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Kdnigreich von Grofbritannien und Nordirland.

FuBnoten

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
2 Firr die Mitgliedstaaten des EWR siehe Nummer 1 der Anlage.
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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1 Verwendung zugelassener Scheckvordrucke

(1) Fur die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut zugelassenen Scheckvordrucke zu verwenden; andernfalls besteht

keine Einlésungspflicht. Uberbringerschecks diirfen nur auf Vordrucken fiir Uberbringerschecks, Orderschecks nur auf Vordrucken fiir Order-
schecks ausgestellt werden.

(2) Verwendet der Kunde eigene Scheckvordrucke, gelten ebenfalls diese Bedingungen. Der Empfénger von Scheckvordrucken hat diese bei
Empfang auf Vollstandigkeit zu prufen.

2 Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von Scheckvordrucken und Schecks

(1) Scheckvordrucke und ausgefilite Schecks sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken
und Schecks ist der Sparkasse, moglichst der kontofuhrenden Stelle, unverziglich mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufiillen sowie sorgfaltig zu behandeln (z. B. nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderun-
gen und Streichungen des vorgedruckten Textes dirfen nicht vorgenommen werden. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und in Buchstaben unter
Angabe der Wahrung so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrieben werden kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks ver-
schrieben oder ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden, so ist er zu vernichten.

3 Haftungsverteilung

(1) Die Sparkasse haftet fur die Erflllung ihrer Verpflichtungen aus dem Scheckvertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, ins-
besondere durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten, zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Lost die Sparkasse Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung abhanden gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden
nur belasten, wenn sie bei der Einldsung nicht grob fahrlassig gehandelt hat.

4 Einldsung trotz mangelnden Guthabens

Die Sparkasse ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder tber eine zuvor fiir das Konto eingeraumte Kontoiiberziehung
hinaus einzuldsen. Die Buchung solcher Verfigungen auf dem Konto fuhrt zu einer geduldeten Kontouberziehung. Die Sparkasse ist berech-
tigt, in diesem Fall den Zinssatz fur geduldete Kontoliberziehungen zu verlangen.

5 Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden, wenn er der kontofiihrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine
Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemafien Geschéftsablaufs mdglich ist. Nach Ablauf der Vorlegungsfrist hat das bezogene Institut
eine Schecksperre nur fiir 6 Monate, gerechnet vom Eingang des Widerrufs, zu beachten; spéater vorgelegte Schecks kann das bezogene Ins-
titut einlésen, sofern der Aussteller die Sperre nicht in Textform um weitere 6 Monate verlangert.

6 Behandlung von Fremdwé&hrungsschecks
Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwéahrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

7 Zusétzliche Regelungen fur Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am Einzug der von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fur deren
Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage der innerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht bezahlten Schecks
Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch fur nach Beendigung des Scheckvertrages ausgestellte
Orderschecks.
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Fassung Januar 2026

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen des Kunden und die Gutschrift von Uberweisungen gelten die folgenden Bedingungen.

Uberweisungsauftrage in Euro innerhalb des Einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area (SEPA), siehe Lander-
liste der SEPA-Teilnehmerstaaten und -gebiete gemaf Preis- und Leistungsverzeichnis) werden, sofern vom Kunden nicht ausdriicklich
anders gewiinscht, nach den fiir SEPA geltenden Interbankenabkommen (SEPA-Rulebooks) als SEPA-Uberweisung ausgefiihrt.

Sofern von der Sparkasse angeboten, kann der Kunde die Sparkasse durch besondere Weisung beauftragen, eine Uberweisung in einer
anderen Wahrung als dem Euro oder in Euro nach anderen Uberweisungsverfahren oder nicht zu Lasten seines Zahlungskontos, z. B. auf
Basis einer Bargeldeinzahlung, auszufiihren. Andere Uberweisungen als SEPA-Uberweisungen werden nach MalRgabe der jeweiligen von der
Sparkasse akzeptierten Interbankenabkommen ausgefiihrt.

Die Begriffe ,Uberweisung” oder ,Uberweisungsauftrag* erfassen grundsétzlich alle Arten der Uberweisung.

1 Allgemein
1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung

Der Kunde kann die Sparkasse beauftragen, einen Geldbetrag (Uberweisungsbetrag) zulasten seines Zahlungskontos bei der Sparkasse
durch eine Uberweisung bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers zur Gutschrift auf dessen Zahlungskonto an den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers zu tibermitteln (Uberweisungsauftrag).

Der Kunde kann die Sparkasse auch beauftragen, regelméagig, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin, einen festen Geldbe-
trag auf dasselbe Zahlungskonto zu iiberweisen (Dauerauftrag). Der erste Ausfilhrungstag muss dem Geschéftstag der Erteilung bzw. Ande-
rung des Dauerauftrags nachfolgen. Méglich ist auch, einen Uberweisungsauftrag zur Ausfilhrung an einem spéateren Tag als dem Tag des
Zugangs des Auftrags zur einmaligen Ausfiihrung als terminierten Uberweisungsauftrag zu erteilen.

Eine Echtzeitiiberweisung ist eine Uberweisung in Euro, die an jedem Kalendertag rund um die Uhr sofort ausgefiihrt wird.

Sofern zwischen Kunde und Sparkasse vereinbart, konnen mehrere Uberweisungsauftrige in einer Datei gebiindelt Giber einen elektronischen
Zahlungsausldsekanal (z. B. Online-Banking oder EBICS) erteilt werden (Sammel-Uberweisung).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Uberweisungsverfahren hat der Kunde, je nach Zielgebiet und Wahrung des Uberweisungsbetrags, bestimmte Kundenkennungen zur
Bezeichnung und zweifelsfreien Ermittlung des Zahlungsempfangers oder dessen Kontos zu verwenden.

Kundenkennung des

Zielgebiet Wahrung Zahlungsempfangers

Inland Euro IBAN?

Grenziberschreitend innerhalb des

. ) Euro 1
Europaischen Wirtschaftsraums? (EWR) IBAN
Inland oder innerhalb des Andere Wahrung als — IBAN? und BIC? oder
Europaischen Wirtschaftsraums? (EWR) Euro — Kontonummer und BIC?
AuRerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums | Euro oder andere — IBAN? und BIC? oder
(Drittstaaten?) Wahrung — Kontonummer und BIC?

Die fur die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags erforderlichen Angaben ergeben sich je nach Zielgebiet und Wéahrung des Uberweisungs-
betrages aus den Nummern 2.1 oder 3.1.1 oder 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags / Autorisierung und Zustimmung zur Datenverarbeitung

(1) Der Kunde erteilt der Sparkasse einen Uberweisungsauftrag unter Angabe der erforderlichen Angaben gemaR Nummern 2.1 oder 3.1.1
oder 3.2.1 entweder mittels eines von der Sparkasse zugelassenen Formulars (beleghafter Uberweisungsauftrag) oder in der mit der Spar-
kasse fiir sonstige Zahlungsauslésekanéle, tiber die ihr ein Uberweisungsauftrag erteilt werden kann (z. B. Online-Banking oder Mobile-Ban-
king-Anwendung), anderweitig vereinbarten Art und Weise.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, VVollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Anga-
ben kénnen zu Verzégerungen oder Fehlleitungen von Uberweisungen fiinren, woraus fir den Kunden und den Zahlungsempfanger Schaden
entstehen koénnen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften erforderlichen Angaben kann die Sparkasse die Ausfiihrung der Uber-
weisung ablehnen (siehe Nummer 1.7).

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fir nétig, hat er dies der Sparkasse gesondert, d.h. auRerhalb des For-
mulars oder der elektronisch (z. B. per Online-Banking) tibermittelten Auftragsdaten mitzuteilen. Ein beleghafter Echtzeitliberweisungsauftrag
ist grundsétzlich in einem Umschlag mit der Aufschrift ,Echtzeitiberweisung” einzureichen, es sei denn, die Sparkasse bietet andere Mdoglich-
keiten an.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch seine der Sparkasse mittels Unterschriftsprobe bekannte Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Sparkasse vereinbarten Art und Weise (z. B. PIN/TAN, Freigabe in der Mobile-Banking-Anwendung). In der Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personenbe-
zogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, ibermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Sparkasse vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlusselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Sparkasse auch einen Zahlungsausldsedienst gemai
§ 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir diesen nicht online zuganglich.
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1.4 Wirksamwerden / Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Sparkasse zugeht. Das gilt auch, wenn ihr der Uberweisungsauftrag tiber einen Zah-
lungsausldsedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Uberweisungsauftrags in den dafiir vorgesehenen Emp-
fangsvorrichtungen der Sparkasse (z. B. mit Abgabe in den Geschéftsraumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Sparkasse).

(2) Falit der Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 nicht auf einen Geschéftstag der Sparkasse gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uberweisungsauftrag als am darauffolgenden Geschéftstag zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Sparkasse oder dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer
2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschéftstag zugegangen.

(4) Besonderer Zugangszeitpunkt des Echtzeitiberweisungsauftrags

(a) Bei einem nicht elektronischen Echtzeitiberweisungsauftrag gilt der Zeitpunkt als Zugangszeitpunkt, zu dem die Sparkasse die Angaben
zum Zahlungsauftrag in ihr internes System eingegeben hat, was so bald wie méglich erfolgt, nachdem der Kunde seinen nicht elektronischen
Echtzeitliberweisungsauftrag erteilt hat.

(b) Sofern abweichend zu Nummer 12 Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB-Sparkassen) ein Echtzeitliberweisungsauftrag zu Lasten
eines Zahlungskontos, dessen Kontowahrung auf eine andere Wéhrung als Euro lautet (Fremdw&ahrungskonto), zugelassen wird, gilt als

Zugangszeitpunkt des Echtzeitiiberweisungsauftrags der Zeitpunkt, zu dem der Uberweisungsbetrag in Euro umgewandelt wurde. Diese

Wahrungsumrechnung erfolgt unmittelbar nach Erteilung des Echtzeitiberweisungsauftrags an die Sparkasse.

(c) Werden Echtzeitiiberweisungsauftrage als Sammel-Uberweisung eingereicht, gilt als Zugangszeitpunkt der Zeitpunkt, zu dem der daraus
hervorgehende Uberweisungsvorgang von der Sparkasse herausgeldst wurde. Die Sparkasse beginnt mit der Umwandlung des Sammelauf-
trags unverziglich nach der Auftragserteilung des Kunden an die Sparkasse und schlief3t die Umwandlung so bald wie mdglich ab.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse (siehe Nummer 1.4 Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erkla-
rung gegeniiber der Sparkasse widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absétze 2 und 3 ein Widerruf
nicht mehr méglich. Nutzt der Kunde firr die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uber-
weisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniber der Sparkasse widerrufen, nachdem er dem Zahlungsausldsedienstleister die
Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Sparkasse und Kunde einen bestimmten Termin fur die Ausfilhrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2),
kann der Kunde den terminierten Uberweisungsauftrag bzw. den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten
Tag liegenden Geschéftstags der Sparkasse widerrufen. Der Widerruf muss der Sparkasse in Textform oder, wenn im Rahmen der Geschéfts-
beziehung der elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Banking), auf diesem Wege zugehen. Die Geschéftstage der
Sparkasse ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Auch der Widerruf einer Echtzeitiberweisung muss der Sparkasse bis
zum Ende ihres allgemeinen Geschéftstages an einem Werktag (grds. Montag bis Freitag ohne Samstag) vor dem Ausfuhrungstag wahrend
der Geschéftszeiten zugehen. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Sparkasse werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund dieses Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in den Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Spar-
kasse dies vereinbart haben. Den verspateten Widerruf einer terminierten Echtzeitliberweisung oder Dauerauftrag-Echtzeitiberweisung wird
die Sparkasse nur zur Bearbeitung annehmen, wenn die Widerrufserklarung per Online-Banking unter Nutzung der hierfiir vorgesehenen
Funktion rechtzeitig vor dem Ausfiihrungstermin erklart wird. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Sparkasse gelingt, die Ausfiihrung
zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zah-
lungsauslosedienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung des Zahlungsausldsedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fur die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrungsbedingungen / Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags / Kontostandsberichtigung

(1) Die Sparkasse fiihrt den Uberweisungsauftrag an ihren Geschéftstagen gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis innerhalb der fiir die Uber-
weisung geltenden Ausfiihrungsfristen aus, wenn die Ausfiihrungsbedingungen fiir die Uberweisung fristgemaR erfiillt sind.

Wird die Uberweisung ausgefiihrt, so belastet die Sparkasse den Uberweisungsbetrag dem Konto des Kunden.
(2) Die Ausfiihrungsbedingungen fiir eine Uberweisung sind, dass

— die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (je nach Zielgebiet und Wahrung des Uberweisungsauftrages siehe Nummer 2.1 bzw. 3.1.1
bzw. 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, und

— der Uberweisungsauftrag vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2), und

— ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden ist oder ein dafiir ausreichender Kredit
eingeraumt ist (Eingerdaumte Kontoiberziehung), und

— etwaige, zwischen Sparkasse und Kunde firr bestimmte Zahlungsauslésekanéle oder Uberweisungsarten vereinbarte Verfligungslimite fiir
Uberweisungen (z. B. fiir Online-Banking oder Mobile-Banking-Anwendung) eingehalten sind, und

— die Prifung der wirksamen Autorisierung — was bei der Autorisierung mittels Unterschrift voraussetzt, dass der Sparkasse diese durch eine
Unterschriftprobe bekannt ist — und der Einhaltung der Vorgaben des Geldwéschegesetzes fristgemaf abschlieBend méglich ist, und

— der Kunde in Kenntnis, dass eine Empféangeriiberpriifung (siehe ,Hinweis: Uberpriifung des Zahlungsempfangers nach Art. 5¢ Verordnung
(EU) 260/2012") eine Abweichung des vom Kunden angegebenen Namens bzw. der Firma des Zahlungsempfangers vom Namen des Kon-
toinhabers des Empféngerkontos ergeben hat, dennoch die Sparkasse rechtzeitig zur Ausfiihrung beauftragt.

(3) Zusatzliche Ausfiihrungsbedingungen fir Echtzeitiiberweisungen sind, dass

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Zahlungen in Euro auf der Basis des SEPA-Interbankenabkommens “SEPA IN-
STANT CREDIT TRANSFER (SCT INST)” annimmt, und

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers iiber das von der Sparkasse genutzte Zahlungssystem erreichbar ist, und
— der gegebenenfalls vom Kontoinhaber individuell festgelegte Hochstbetrag fur Echtzeitiberweisungen eingehalten ist.

Der Kunde kann die Erreichbarkeit eines Zahlungsdienstleisters fur Echtzeitliberweisungen vorab anhand einer in der Internetfiliale der Spar-
kasse veroffentlichten Auflistung der teilnehmenden Institute ermitteln.
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Die Sparkasse bietet dem Kunden auf Verlangen die Moglichkeit, einen per Echtzeitiiberweisung versendbaren Héchstbetrag festzulegen.
Dieser Hochstbetrag kann — im Rahmen der zwischen Kunde und Sparkasse vereinbarten allgemeinen Verfiigungslimite fiir Uberweisungen —
nach dem alleinigen Ermessen des Kunden entweder pro Tag oder pro Zahlungsvorgang festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeit-
Uberweisungsauftrags geandert werden. Er gilt kontobezogen fir alle verfligungsberechtigten Personen (Kontoinhaber, Kontobevollmachtigte,
Vertreter des Kontoinhabers) gemeinsam.

Die erstmalige Einrichtung des Echtzeitiiberweisungsbetragslimits ist bei der Sparkasse zu beantragen. Bietet die Sparkasse eine Antragstre-
cke im Online-Banking an, kann der Antrag Uber diesen Weg erfolgen.

(4) Die Sparkasse und die weiteren an der Ausfilhrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung
ausschlief3lich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(5) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber die Ausfiihrung und Gutschrift von Uberweisungen auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg in der vereinbarten Form (z. B. Kontoauszug). Uber die Ausfiihrung einer Echtzeitiiberweisung stellt die
Sparkasse zusatzlich innerhalb der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.1. i.V.m. ,Preis- und Leistungsverzeichnis®) Informationen auch Gber
das Elektronische Postfach der Sparkasse oder in der Uber das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste oder tber einen anderen vereinbarten
elektronischen Weg (z. B. App Sparkasse, Kontowecker) zur Verfigung. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise
sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Hat der Kunde einen Zahlungsausldsedienstleister genutzt, wird
auch diesem die Information zur Verfligung gestellt.

(6) Hat die Sparkasse eine Echtzeitiiberweisung fiir den Kunden ausgefiihrt, aber vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers nicht
fristgemaR eine Ausfiihrungsbestétigung erhalten, dass der Uberweisungsbetrag auf dem Konto des Zahlungsempféangers verfiighar gemacht
wurde, so bringt die Sparkasse, unbeschadet anderweitiger Anspriiche des Kunden, das Konto des Kunden, zu dessen Lasten er den Echt-
zeituberweisungsauftrag erteilt hat, unverziglich wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den Echtzeitiberweisungsvorgang befunden
hatte.

(7) Der Kunde hat mit der Sparkasse einen Kommunikationsweg zu vereinbaren, den die Sparkasse fiir die Erfillung ihrer ihm gegeniber
bestehenden gesetzlichen Mitteilungs- und Informationspflichten im Zusammenhang mit Echtzeitiberweisungen nutzen soll.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags / Unterrichtung tiber die Ablehnung / Entgelt fiir die berechtigte
Ablehnung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Abséatze 2 und 3) nicht erfillt, ist die Sparkasse berechtigt, die Ausfuhrung des
Uberweisungsauftrags abzulehnen. Unabhéngig davon ist die Sparkasse berechtigt, die Ausfiihrung einer Sammel-Uberweisung abzulehnen,
wenn der Sammelauftrag entgegen Nummer 1.1. nur eine SEPA-Uberweisung bzw. Echtzeitiiberweisung enthalt und der Kunde auf die Emp-
fangerlberprifung verzichtet hat. Einen Echtzeitliberweisungsauftrag, der den vom Kunden festgelegten Hochstbetrag fir Echtzeitiiberwei-
sungsauftrage tberschreitet oder zu einer Uberschreitung des Hochstbetrages fiihrt, muss die Sparkasse ablehnen und wird ihn nicht
ausfihren.

(2) Lehnt die Sparkasse die Ausfiihrung der Uberweisung ab, wird sie den Kunden hieriiber unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nummer 2.2.1 bzw. 3.1.2 bzw. 3.2.2 vereinbarten geregelten Fristen, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit moglich, die Grunde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die
zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Hat der Kunde einen Zahlungsauslésedienstleister genutzt, wird auch diesem die
Information zur Verfiigung gestellt.

(3) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Sparkasse erkennbar keinem Zahlungsempfanger oder keinem Konto zuzuord-
nen, ist diese verpflichtet, den Kunden unverzuglich hiertiber zu unterrichten und ihm gegebenenfalls den Zahlungsbetrag wieder
herausgeben.

(4) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags tibermittelt die Sparkasse die darin enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittel-
bar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Kunden (Zahlers) gehort, ganz
oder teilweise zur Verfiigung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen kdnnen die Uberweisungsdaten auch iiber das Nachrichteniibermittlungssystem Society for Wor-
Idwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergelei-
tet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der
Européischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungsauftrage
Der Kunde hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiinrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 17 Allgemeine Geschaftsbedingungen maRgeblich.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wéahrung als der Kontowéhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowéh-
rung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Sparkasse zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zugéanglichen
Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.
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1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums2 (EWR) in Euro oder in ande-
ren EWR-Wahrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,
(Als Name des Zahlungsempfangers sind bei einer naturlichen Person deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer juris-
tischen Person deren Firma oder deren Name.),

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2),

— Waéhrung (gegebenenfalls in Kurzform gemanR ,Anlage Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung"),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— IBAN des Kunden.

Sofern die Sparkasse fur Zahlungsempfanger, die juristische Personen sind, einen Zahlungsauslosekanal anbietet, der es ermdglicht, einen
Uberweisungsauftrag zu erteilen, indem die Kundenkennung des Zahlungsempfingers zusammen mit anderen Datenelementen als dem
Namen des Zahlungsempfangers angegeben werden, die den Zahlungsempfanger eindeutig identifizieren (z. B. eine Steuernummer, einen
europaischen Kundenidentifikator gemaf Art. 16 Abs. 1, Unterabsatz 2 der Richtlinie (EU) 2017/1132 oder einen LEI (Legal Entity Identifier)-
Code), kénnen auch diese Datenelemente im Uberweisungsauftrag angegeben werden.

2.2 Maximale Ausfuhrungsfrist
2.2.1 Fristlange

(1) Die Sparkasse ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angege-
benen Ausfiihrungsfristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zur Gutschrift auf dem Konto des Kunden eingegangenen Uberweisungsbetrag unverziiglich gemai
der im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Fristen verfugbar. Muss die Sparkasse eine Wahrungsumrechnung vornehmen, entwe-
der zwischen dem Euro und einer anderen Wahrung, als einer solchen eines Vertragsstaates des Abkommens tber den Européaischen Wirt-
schaftsraum oder zwischen Wéahrungen zweier Staaten, die nicht Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europaischen Wirtschaftsraum
sind, wird sie den Uberweisungsbetrag dem Kunden unverziiglich nach der dazu erforderlichen Wahrungsumrechnung verfiigbar machen. Die
Gutschrift einer Uberweisung in Euro, einschlieRlich einer Echtzeitiiberweisung in Euro, auf einem Fremdwahrungskonto ist nur moglich,
wenn die Parteien eine von Nr. 12 Allgemeine Geschéftsbedingungen abweichende Regelung im Kontovertrag vereinbart haben.

2.2.2 Beginn der Ausfuhrungsfrist
(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Sparkasse und der Kunde, dass die Ausfilhrung der Uberweisung nicht am Tag des Zugangs des Auftrags beginnen soll,
sondern spéter an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Sparkasse
den zur Ausfithrung des Uberweisungsauftrags erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswéhrung zur Verfiigung gestellt hat, so ist der im
Uberweisungsauftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfilhrungsfrist maRgeblich. Vereinbaren die
Sparkasse und der Kunde die Ausfiihrung einer Echtzeitliberweisung zu den Bedingungen gemaR Satz 1, kann zusatzlich optional eine Uhr-
zeit vereinbart werden. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéftstag der Sparkasse, so beginnt am darauffolgenden Geschéftstag
die Ausfuhrungsfrist. Die Geschéftstage der Sparkasse ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer von der Kontowahrung des Kundenkontos abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst
an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswéhrung vorliegt, bzw. bei einer Echtzeitiiberweisung zu dem Zeitpunkt, zu dem
der Uberweisungsbetrag in Euro umgewandelt wurde.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.3.1 Erstattung eines nicht autorisierten Uberweisungsauftrags

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist unverziiglich, spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert
ist, oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustédndigen Behorde berechtigte Grinde fiir
den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverziiglich zu priffen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslése-
dienstleister ausgel6st, so treffen die Pflichten aus den Séatzen 2 bis 4 die Sparkasse.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unver-
ziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages verlangen. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die
Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden
hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und
2 die Sparkasse. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein
sollten, Ubermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungsempféngers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

Fehlerhaft ist die Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung auch dann, wenn bei der Empfangeriiberpriifung des Zahlungsempfangers die
Sparkasse die Anforderungen des Artikels 5¢ Abs. 1 Verordnung (EU) Nr. 260/2012 oder der Zahlungsauslésedienstleister des Kunden die
Anforderungen des Artikels 5¢c Abs. 2 Verordnung (EU) Nr. 260/2012 nicht eingehalten haben und deshalb der Uberweisungsbetrag auf ein
Zahlungskonto Uberwiesen wurde, dessen Kontoinhaber nicht der vom Kunden angegebene beabsichtigte Zahlungsempfanger ist.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.
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(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaR ausgefiinrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uber-
weisung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Ist bei einer Echtzeitiiberweisung der Uberweisungsbetrag dem Zahlungsempfanger verfiigbar gemacht worden, der Uberweisungsauftrag
aber wegen der Nichteinhaltung einer Frist gegentiber dem Kunden gemafl Nummer 1.6 Absatz 6 storniert worden, so ist der Kunde auf Ver-
langen der Sparkasse verpflichtet, unverziglich Auskunft iber den Zahlungsempfénger und dessen Bereicherung zu erteilen, d.h. dessen
Name, Anschrift und die fir den Zahlungsempfanger eindeutige Bezeichnung der Forderung mitzuteilen sowie ob der Kunde eine Gegenleis-
tung fur den stornierten Uberweisungsauftrag vom Zahlungsempfénger erhalten hat.

(5) Wurde ein Uberweisungsauftrag nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Sonstige Anspriiche wegen Pflichtverletzungen der Sparkasse / Haftungsbegrenzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist — z. B. einen
Folgeschaden —, nur unter den Voraussetzungen der daflr geltenden allgemeinen Anspruchsgrundlagen ersetzt verlangen. Die Sparkasse
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB (Birgerliches
Gesetzbuch)), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung der Sparkasse nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht
— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders ibernommen hat, und

— fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspruche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,

fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen

aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach 8§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Maf3-

gabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschréankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse
und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders Gibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist in folgenden Féllen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht
mdoglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
gegen den tatséchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir
die Tatigkeiten der Sparkasse nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder feh-

lerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse

nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiinrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden tber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls
ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach

Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten

auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuihrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums2 (EWR) in Wahrungen eines
Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®) sowie Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten?)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auflerhalb des EWR (Drittstaatenwéahrung®)

3.1.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
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— Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféangers,
(Als Name des Zahlungsempfangers sind bei einer nattrlichen Person deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer
juristischen Person deren Firma oder deren Name.),

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist
stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemag ,Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fur Zielland und Wé&hrung®),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fur Zielland und Wéahrung"),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfuhrungsfrist

(1) Die Uberweisungen werden baldmaglichst bewirkt.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zu Gunsten des Kunden eingegangenen Uberweisungsbetrag gemaR Nummer 2.2.1 Abs. 2 verfiigbar.
3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siche Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags geméaR ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die
Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur den Ver-
dacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzug-
lich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung tiber einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Sparkasse.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unver-
ziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hétte. Wird eine Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungsauslésedienstleister aus-
gelost, so treffen die Pflichten aus den Séatzen 1 und 2 die Sparkasse. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischenge-
schalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungsempféngers unverziiglich den
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empféangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaR ausgefiinrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uber-
weisung vom Kunden (iber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Sonstige Anspriche wegen Pflichtverletzungen der Sparkasse / Haftungsbegrenzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 3.1.3.1 oder 3.1.3.2 erfasst ist — z. B. einen
Folgeschaden —, nur unter den Voraussetzungen der daflr geltenden allgemeinen Anspruchsgrundlagen ersetzt verlangen. Die Sparkasse
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens (8 254 BGB), in welchem
Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese betragsméaRige Haftungsgrenze gilt nicht
— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat, und

— fuir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auRerhalb des EWR getéatigten Bestandteile der Uberweisung

Fir die auRerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2
und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach 8§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Mal3gabe fol-
gender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens (8 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fur Gefahren, die die Sparkasse besonders iibernommen hat.
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3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen
aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach 88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaR-
gabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens (8§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf
hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Sparkasse und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemén beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2
nicht mdoglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen
kann. Fir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht
spéatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrich-
tet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch
dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten4)
3.2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempféngers,
(Als Name des Zahlungsempfangers sind bei einer nattrlichen Person deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer
juristischen Person deren Firma oder deren Name.),

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist
stattdessen der vollstdéndige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf ,Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fur Zielland und Wéhrung"),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wahrung"),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfuhrungsfrist

(1) Die Uberweisungen werden baldmdoglichst bewirkt.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zu Gunsten des Kunden eingegangenen Uberweisungsbetrag gemaR Nummer 2.2.1 Abs. 2 verfiigbar.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriche des Kunden
3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags geméaR ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis* zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die
Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur den Ver-
dacht, dass ein betruigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziig-
lich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestéatigt. Wurde die Uberweisung iber einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Sparkasse.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Sparkasse fiir eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.
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3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfithrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach 88§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaRR3gabe der folgen-
den Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens (8 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Sparkasse
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschréankung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrléassigkeit der Sparkasse und fur Gefahren, die die Sparkasse besonders iibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgeméan beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Moglichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Sparkasse nach Satz 2 dieses
Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in
Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung ent-
sprechend dem flir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sétze 1 bis 3 gelten auch dann,
wenn der Kunde die Uberweisung uiber einen Zahlungsauslosedienstleister ausldst.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuihrt wurden.
3.2.4. Auskunftsanspruch der Sparkasse

Ist bei einer Echtzeitiiberweisung der Uberweisungsbetrag dem Zahlungsempfanger verfiigbar gemacht worden, der Uberweisungsauftrag
aber wegen der Nichteinhaltung einer Frist gegenliber dem Kunden gemald Nummer 1.6 Absatz 6 storniert worden, so ist der Kunde auf Ver-
langen der Sparkasse verpflichtet, unverziglich Auskunft tiber den Zahlungsempfanger und dessen Bereicherung zu erteilen, d.h. dessen
Name, Anschrift und die fur den Zahlungsempfanger eindeutige Bezeichnung der Forderung mitzuteilen sowie ob der Kunde eine Gegenleis-
tung fiir den stornierten Uberweisungsauftrag vom Zahlungsempfanger erhalten hat.

4 Besondere Bestimmungen fiir Sammel-Uberweisungen
Fir Sammel-Uberweisungen gemaR Nummer 1.1 gelten die folgenden besonderen Bestimmungen.

4.1. Prifungszeitraum bis zur Ausfiihrung einer Sammel-Uberweisung / Terminierter Sammelauftrag

(1) Die in einem Sammelauftrag gebiindelt eingereichten Uberweisungen miissen in einzeln ausfilhrbare Zahlungsvorgange umgewandelt
werden. Die Umwandlung beginnt nach dem Zugang des Sammelauftrags gemaR Nummer 1.4 und wird so bald als méglich abgeschlossen.

(2) Echtzeituberweisungsauftrage, die schneller gepruft und ausgefihrt werden sollen, sind der Sparkasse nicht per Sammelauftrag, sondern
als Einzelauftrag zu erteilen.

(3) Reicht der Kunde einen terminierten Sammelauftrag, d. h. einen Sammelauftrag mit einem vom Einreichertag abweichenden zukiinftigen
Ausfiihrungsdatum als Falligkeitstag, ein, so erfolgt die Priifung der Ausfihrungsbedingungen erst an diesem Félligkeitstag. Ist bei einem
Sammelauftrag fur Echtzeitiberweisungen das Falligkeitsdatum zusétzlich mit einer bestimmten Uhrzeit kombiniert, so beginnt die Priifung
der Ausfuihrungsbedingungen erst ab dieser Uhrzeit.

(4) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen vor, werden die im Sammelauftrag enthaltenen Uberweisungen in der vom Kunden gewahiten Uber-
weisungsart ausgefihrt.

(5) Ergibt die Empfangeriiberpriifung bei mindestens einer SEPA-Uberweisung oder einer Echtzeitiiberweisung eine Namensabweichung
beim Kontoinhaber des Empféangerkontos, wird der Kunde hieriiber informiert und muss entscheiden, ob er den Sammelauftrag insgesamt,
d.h. einschlieBlich dieser Uberweisungen mit Namensabweichungen, entweder autorisiert oder ob dieser nicht ausgefiihrt werden soll. Soweit
die Sparkasse dazu bereit ist, kann Abweichendes vereinbart werden, z. B., dass alle in einem autorisierten Sammelauftrag enthaltenen
SEPA-Uberweisungen oder Echtzeitiiberweisungen mit fehlender Ubereinstimmung des Empfangernamens oder/und alle mit nahezu tiberein-
stimmendem Empfangernamen nicht ausgefiihrt werden sollen. Anderungen einzelner Empfangernamen sind nur durch Riickruf der gesam-
ten Sammelauftragsdatei und die erneute Einlieferung mit den korrigierten Angaben mdglich.

4.2. Elektronischer Statusreport tiber die Ausfiihrung
Uber das Ausfiinrungsergebnis einer jeden in einem Sammelauftrag enthaltenen Uberweisung informiert die Sparkasse iber den elektroni-
schen Statusreport, der nach Abschluss der Verarbeitung erstellt wird.

4.3. Darstellung der Sammel-Uberweisungen im Kontoauszug

Alle in einem Sammelauftrag enthaltenen Sammel-Uberweisungen werden unabhéngig vom Termin ihrer Ausfiihrung in einer Summe dem
Zahlungskonto des Kunden belastet. Aus dem Statusreport (sieche Nummer 4.2) ergeben sich die Einzelheiten zu den ausgefiihrten
Uberweisungen.
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4.4, Kindigung der Vereinbarung zur Erteilung von Sammelauftragen

Die Kiindigung der Vereinbarung zur Erteilung von Sammelauftragen ist sowohl vom Kunden als auch nach MaRgabe von Nummer 26 Allge-
meine Geschéftsbedingungen von der Sparkasse jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat mdglich. Die Kundigungsfrist betragt
fur die Sparkasse zwei Monate, wenn ein Verbraucher an dieser Vereinbarung beteiligt ist.

Hinweis: Uberpriifung des Zahlungsempfangers nach Art. 5¢c Verordnung (EU) 260/2012

Die Sparkasse uberpriift den Zahlungsempfanger, an den der Kunde eine SEPA-Uberweisung oder Echtzeitiiberweisung in Euro innerhalb
des einheitlichen européaischen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area (SEPA) beauftragen will.

Diese Empfangeriberprifung wird unmittelbar, nachdem der Kunde die relevanten Informationen zum Zahlungsempfanger ubermittelt hat und
bevor dem Kunden die Mdéglichkeit zur Autorisierung seines Uberweisungsauftrages gegeben wird, durchgefiihrt. Im Falle von in Papierform
erteilten Uberweisungsauftragen fiihrt die Sparkasse die Empfangeriiberpriifung zum Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags
durch, es sei denn, der Kunde ist zum Zeitpunkt des Eingangs nicht anwesend.

Hat der Kunde die Kundenkennung des Zahlungskontos des Zahlungsempfangers und den Namen des Zahlungsempfangers im Uberwei-
sungsauftrag angegeben, wird tUberprift und abgeglichen, ob die angegebene Kundenkennung und der vom Kunden angegebene Name des
Zahlungsempfangers ubereinstimmen.

Kunden, die keine Verbraucher sind, kénnen, wenn sie mehrere Uberweisungsauftrage als Biindel einreichen, auf die Empfangeriiberpriifung
verzichten. Haben sie bis auf Weiteres auf die Empfangerprifung verzichtet, sind sie jederzeit berechtigt, diese Dienstleistung wieder in
Anspruch zu nehmen. Wenn der Kunde auf die Empfangeriiberpriifung fiir die Einreichung von Uberweisungsauftragen als Biindel verzichtet,
teilt die Sparkasse dem Kunden mit, dass die Autorisierung eines gebiindelten Uberweisungsauftrags dazu fiihren kénnte, dass der Uberwei-
sungsbetrag auf ein Zahlungskonto Uberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der vom Kunden angegebene Zahlungsempfanger ist.

Bei fehlender Ubereinstimmung der angegebenen Kundenkennung mit dem Namen des Zahlungsempfangers unterrichtet die Sparkasse den
Kunden auf der Grundlage der vom kontofiihrenden Zahlungsdienstleister des Empféangerzahlungskontos Gibermittelten Informationen hieri-
ber und teilt ihm jedes Mal gleichzeitig mit, dass die Autorisierung des Uberweisungsauftrags dazu fiihren kénnte, dass der Uberweisungsbe-
trag auf ein Zahlungskonto tberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der vom Kunden namentlich angegebene Zahlungsempfanger ist. Stimmen
der vom Kunden angegebene Name des Zahlungsempfangers und die Kundenkennung nahezu tberein, so gibt die Sparkasse dem Kunden
den Namen des Zahlungsempféngers an, der mit der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungskontos verbunden ist.

Wird ein Zahlungskonto, das uber die vom Kunden angegebene Kundenkennung identifiziert wird, im Namen mehrerer Zahlungsempféanger
gefihrt, benachrichtigt die Sparkasse den Kunden, wenn der vom Kunden angegebene Zahlungsempfanger nicht zu den verschiedenen Zah-
lungsempfangern gehort, in deren Namen das Zahlungskonto gefiihrt oder gehalten wird.

FuRnoten

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Européischen Wirtschaftsraum (EWR) gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franzdsischer Teil]), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes.

5Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur
grenziiberschreitende Zahlungen mit Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

6Z. B. US-Dollar.

36



111 946.000 D1 (Fassung Jan. 2026) - v16.0

manuel

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wéahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Euro EUR
Danemark DK Danische Krone DKK
Deutschland DE Euro EUR
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT EUR EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnische Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumaénischer Leu RON
Russische Forderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik Ccz Tschechische Krone CzZK
Turkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarische Forint HUF
USA us US-Dollar usD
Vereinigtes Konigreich GB Britisches Pfund Sterling GBP
von GrofRbritannien und Nordirland

Zypern CY Euro EUR
FuB3note

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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A Garantierte Zahlungsformen

| Geltungsbereich
Die von der Sparkasse ausgegebene Sparkassen-Card ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Sparkassen-Card (nachfolgend Debit-
karte genannt), soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen Debitkartensystemen:

(1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet
sind.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die
mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

(3) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhélt, an einem Geldautomaten,
sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 In Verbindung mit der persdnlichen Geheimzahl (PIN) in fremden Debitkartensystemen:

(1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geldautomatensystems, soweit die Debitkarte entsprechend ausge-
stattet ist.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die
Debitkarte entsprechend ausgestattet ist.

(3) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhélt, an dem Geldautomaten
eines fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

(4) Die Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz der persdnlichen Geheimzahl (PIN):

(1) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-

Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fur den

jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer personlichen Geheimzahl (PIN) verlangt wird. Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels-

und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvor-

gang, soweit an den automatisierten Kassen fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer personlichen Geheimzahl (PIN)

verlangt wird. Sowie zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen lber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen

(Online-Handel) im Rahmen von fremden Debitkartensystemen. Die Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt

unter dem flr das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

(2) AuRerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit der Funktion eine Garantie der Sparkasse verbunden ist, als Spei-

chermedium fur Zusatzanwendungen

— der Sparkasse nach MaRgabe des mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

— eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MafRRgabe des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung).

Il Allgemeine Regeln

1 Ausgabe der Debitkarte

Die Debitkarte kann in zwei Kartenformen ausgegeben werden, entweder als ,physische Debitkarte” (d. h. z. B. als Plastikkarte) oder als ,vir-
tuelle Debitkarte* (d. h. ohne Plastikkarte). Die Ausgabe einer virtuellen Debitkarte erfolgt zur Speicherung als digitale Debitkarte auf einem
Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgeréat). Eine physische Debitkarte kann — ergéanzend zur Plastikkarte — zur zusatzli-
chen Speicherung auch als digitale Debitkarte auf einem mobilen Endgerat ausgegeben werden. Soweit sich aus dem Sinnzusammenhang
nichts anderes ergibt, wird der Begriff ,Debitkarte* in diesen ,Bedingungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte)" als Oberbegriff fiir die physi-
sche Debitkarte und die virtuelle Debitkarte einschlief3lich der jeweils zugehérigen digitalen Debitkarte(n) verwendet und erfasst sie alle
gleichermalen.

Soweit die Debitkarte mit den fir den Einsatz im Online-Handel erforderlichen Kartendaten [16-stellige Primary Account Number (PAN), Kar-
tenprifnummer (Card Verification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC)) und ,Gultig-bis“-Datum] ausgestattet ist, kénnen Fernzahlungs-
vorgéange im Online-Handel mit diesen Kartendaten auch schon vor und unabhéngig vom Erhalt der physischen Debitkarte oder vor und unab-
héngig von der Speicherung als digitale Debitkarte auf einem mobilen Endgerat vorgenommen werden. Die Verwendung dieser Kartendaten,
die Fernzahlungsvorgange im Online-Handel erméglichen (,Kartendaten fur den Online-Handel“), ist und gilt als Einsatz und Nutzung der
Debitkarte.

Auf jede Kartenform — einschlieBlich der digitalen Debitkarte(n) — finden die mit dem Kontoinhaber vereinbarten Kartenbedingungen (z. B.
.Bedingungen fir die Sparkassen-Card (Debitkarte)*, ,Bedingungen fur die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren®, ,Bedingungen fur 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fur Kartenverfigungen im Online-Handel“) in dem dort
festgelegten Umfang Anwendung. Dies gilt nicht wenn und soweit in den Kartenbedingungen ausdriicklich etwas anderes geregelt ist. Fur die
digitale Debitkarte sind ergéanzend die Nutzungsvoraussetzungen und Hinweise fir die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) zu beachten.
Physischen Debitkarten und virtuellen Debitkarten liegen jeweils eigensténdige, voneinander unabhéangige Kartenvertradge zugrunde.

2 Karteninhaber und Vollmacht

Die Debitkarte gilt fur das Konto, zu dem sie ausgegeben wird. Sie kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt
werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er daftr verantwortlich,
dass die an den Bevollmachtigten ausgegebene physische Debitkarte an die Sparkasse zurlickgegeben oder vernichtet wird, und dass eine
vom Bevollméchtigten auf mobilen Endgeraten gespeicherte digitale Debitkarte auf allen mobilen Endgeraten geldscht wird. Falls die Debit-
karte mit Kartendaten fir den Online-Handel ausgestattet ist, ist der Kontoinhaber ferner verantwortlich dafir, dass diese Kartendaten des
Bevollmachtigten geléscht und nicht mehr fur Fernzahlungsvorgéange im Online-Handel genutzt werden. Die Sparkasse wird die Debitkarte
nach Widerruf der Vollmacht fir die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegenuber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der
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physischen Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzan-
wendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Sparkasse kommt nur gegenuber der Sparkasse in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der physischen Debitkarte nicht erfolgt ist, ist eine
Nutzung der gespeicherten Zusatzanwendungen weiterhin moglich.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Debitkarte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingerdumten Kontoliberziehung
vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfigungen nicht einhalt, ist die Sparkasse berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Debitkarte entstehen. Die Buchung solcher Verfliigungen auf dem Konto
fuhrt zu einer geduldeten Kontoliberziehung.

4 Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Debitkarte fur Verfigungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestim-
mung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*. Eine Anderung des in der Umrech-
nungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5 Rickgabe der Debitkarte

Die physische Debitkarte bleibt im Eigentum der Sparkasse. Die Debitkarte ist nicht Gbertragbar. Die Debitkarte ist nur fir den auf der physi-
schen Karte angegebenen, bzw. den bei Ausgabe oder Verlangerung einer virtuellen Debitkarte mitgeteilten Zeitraum gultig. Mit Aushandi-
gung einer neuen physischen Debitkarte, spatestens aber nach Ablauf der Gultigkeit der physischen Debitkarte ist die Sparkasse berechtigt,
die alte physische Debitkarte zuriickzuverlangen beziehungsweise die Ldschung der digitalen Debitkarte auf den mobilen Endgeraten, sowie
die Loschung der Kartendaten fur den Online-Handel zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Debitkarte in den
ausgegebenen Kartenformen zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des jeweiligen Kartenvertrages), so hat der
Karteninhaber zu diesem friiheren Zeitpunkt die physische Debitkarte unverziglich an die Sparkasse zuriickzugeben beziehungsweise die
digitale Debitkarte auf den mobilen Endgeréaten sowie die Kartendaten fur den Online-Handel zu lI6schen. Auf der physischen Debitkarte
befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die
physische Debitkarte aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusat-
zanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber und der Sparkasse.

6 Sperre und Einziehung der Debitkarte

(1) Die Sparkasse darf die Debitkarte sperren und den Einzug der physischen Debitkarte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen beziehungs-

weise die Ldschung der digitalen Debitkarte auf den mobilen Endgeraten sowie der Kartendaten fiir den Online-Handel verlangen oder selbst

veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den zu Grunde liegenden Kartenvertrag beziehungsweise die Nutzung der digitalen Debitkarte aus wichtigem
Grund zu kiindigen,

— wenn sachliche Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Debitkarte dies rechtfertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Debitkarte besteht.

Dariiber wird die Sparkasse den Karteninhaber unter Angabe der hierfur maf3geblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich

nach der Sperre oder Léschung unterrichten. Die Sparkasse wird die Debitkarte entsperren oder diese durch eine neue Debitkarte ersetzen,

wenn die Grinde fur die Sperre oder Léschung nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

(2) Befindet sich auf der physischen Debitkarte fir das Online-Banking eine TAN-Generatorfunktion, so hat die Sperre der physischen Debit-

karte auch eine Sperre der Funktion fir das Online-Banking zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen physischen Debitkarte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der physi-

schen Debitkarte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der physischen Debit-

karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlan-

gen, nachdem dieses die physische Debitkarte von der Stelle, die die physische Debitkarte eingezogen hat, zur Verfigung gestellt bekom-

men hat. Die Sparkasse ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch

zu erflllen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte physische Karte aushandigt. Die Moglichkeit zur

weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den flr jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
7.1 Unterschrift

Sofern die physische Debitkarte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die physische Debitkarte nach Erhalt unverziiglich auf
dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgfaltige Aufbewahrung und Sicherung der Debitkarte

(1) Die physische Debitkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhanden kommt und missbréauchlich
verwendet wird, da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt werden kann. Sie darf insbesondere nicht unbeauf-
sichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Darliber hinaus kann jeder, der im Besitz der physischen Debitkarte ist, z. B. bis zur Sperre der
Debitkarte Transaktionen an automatisierten Kassen ohne personliche Geheimzahl (PIN) tatigen. Entsprechende Sorgfaltspflichten gelten fur
jedes mobile Endgerat, auf dem eine digitale Debitkarte gespeichert ist, nach Mafl3gabe der Bedingungen fiir die digitale Sparkassen-Card
(Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren.

(2) Soweit technisch mdglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu allen mobilen Endgeréaten, auf dem die digitale Debitkarte gespeichert ist,
mit einer fUr das jeweilige mobile Endgeréat bestimmten personlichen Geheimzahl (Endgerate-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B.
durch Fingerabdruck) sichern.

(3) Soweit eine Debitkarte mit Kartendaten fir den Online-Handel ausgestattet ist, hat der Karteninhaber diese geheim zu halten und dafir
Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis davon erlangt. Denn jede Person, die diese Kartendaten kennt, kann mit diesen vor der
Sperre der Debitkarte Fernzahlungsvorgange im Online-Handel zu Lasten des Kontos zu tatigen, zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde.

7.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die per-
sonliche Geheimzahl (PIN) darf insbesondere nicht auf der physischen Debitkarte vermerkt, bei einer digitalen Debitkarte nicht in dem mobi-
len Endgerat gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Debitkarte erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit der Debit-
karte aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die personliche Geheimzahl (PIN) kennt und in den Besitz der Debitkarte kommt, hat die
Mdoglichkeit, zulasten des Kontos, zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde, Verfligungen zu tatigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuhe-
ben). Sofern der Karteninhaber eine digitale Debitkarte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerét durch eine vom Karteninhaber wéhlbare
Endgerate-PIN abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die als personli-
che Geheimzahl (PIN) fur die Nutzung der digitalen Debitkarte erforderlich ist.
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7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl

— seiner Debitkarte

— des mobilen Endgeréats mit digitaler Debitkarte

— des mobilen Endgeréts mit der S-pushTAN-App

— der personlichen Geheimzahl (PIN)

der Kartendaten fiir den Online-Handel

oder die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung

— seiner Debitkarte

— der Kartendaten fir den Online-Handel

— der persénlichen Geheimzahl (PIN)

fest, so ist die Sparkasse unverzuglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegen-
Uiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervor-
wahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn der Name der Sparkasse — moglichst mit Bankleitzahl — und die Kon-
tonummer oder International Bank Account Number (IBAN) angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt die betroffene Debit-
karte einschlief3lich ihrer Kartendaten fiir den Online-Handel fur die weitere Nutzung an Geldautomaten, an automatisierten Kassen und fur
Fernzahlungsvorgénge im Online-Handel. Bei der physischen Debitkarte kann der Karteninhaber die Sperre auf die dazugehérige digitale
Debitkarte beschranken, soweit die zu Grunde liegende physische Karte nach den Einzelfallumsténden risikolos weitergenutzt werden kann.
In anderen Fallen einer Beschrankung der Sperre auf die abhanden gekommene oder missbrauchlich genutzte Debitkarte (z. B. Debitkarten
von Bevollméachtigten) muss sich der Karteninhaber mit seiner Sparkasse, moglichst mit der kontofihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der
Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Debitkarte gelangt ist oder Kenntnis der
Kartendaten fiir den Online-Handel erlangt hat, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debit-
karte oder der personlichen Geheimzahl (PIN) oder der Kartendaten fiir den Online-Handel vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine
Sperranzeige abgeben.

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren im Online-Handel gemaR Nummer 8 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisie-
rung die Ubereinstimmung der zur Authentifizierung libermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fiir die Transaktion
vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchli-
che Verwendung der Sparkasse anzuzeigen.

(4) Befindet sich auf der Debitkarte fiir das Online-Banking eine TAN-Generatorfunktion, so hat die Sperre der Debitkarte auch eine Sperre
der Funktion fir das Online-Banking zur Folge.

(5) Durch die Sperre der Debitkarte bei der Sparkasse beziehungsweise gegenuber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der
Zugang zum mobilen Endgeréat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgeréat kann nur gegeniiber dem jeweili-
gen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

(6) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann mdglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniber der Sparkasse in
Betracht und richtet sich nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag.

(7) Der Kontoinhaber hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfligung
zu unterrichten.

8 Autorisierung von Kartenverfiigungen (z. B. Kartenzahlungen oder Bargeldauszahlung) durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Debitkarte durch Einflhren der physischen Debitkarte in das Terminal oder bei kontaktlosen Bezahlvorgdngen durch Her-
anfiihren der Debitkarte an das Terminal oder bei kontaktlosen Bargeldauszahlungen am Geldautomaten durch das Heranfiihren der Debit-
karte an den Kontaktlosleser des Geldautomaten erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung
bzw. der Bargeldauszahlung. Soweit dafiir zuséatzlich die Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN) erforderlich ist, wird die Zustimmung
erst mit deren Eingabe erteilt. Wenn beim Einsatz der Debitkarte im Online-Handel besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden,
sind diese zu nutzen. Ergénzend finden die ,Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fiir Kartenverfigungen im Online-Handel*
in dem dort geregelten Umfang fir den Einsatz im Online-Handel Anwendung.

Die Erteilung der Zustimmung (Autorisierung) von Kartenverfligungen durch den Einsatz der digitalen Karte durch individualisierte
Authentifizierungsverfahren erfolgt nach MaRgabe der ,,Bedingungen fir die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren®.

Ausnahmsweise kdnnen gegeniber Vertragsunternehmen im Rahmen eines fremden Debitkartensystems die geforderten Kartendaten z. B.
Uber das Telefon angegeben werden.

In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse die fur die Ausfiihrung der Kartenzahlung bzw.
Geldautomatenverfigung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, ibermittelt und speichert. Nach Erteilung
der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

9 Sperrung eines verfigbaren Geldbetrags
Die Sparkasse ist berechtigt, auf dem Zahlungskonto des Kontoinhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (Abschnitt A Il
Nummer 3) verflgbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist und
— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr
der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

10 Ablehnung von Kartenverfigungen durch die Sparkasse

Die Sparkasse ist berechtigt, die Kartenverfigung (z. B. Kartenzahlung oder Bargeldauszahlung am Geldautomaten) abzulehnen, wenn
— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenverfiigung nicht geméaR Abschnitt A Il Nummer 8 erteilt hat,

— der fiir die Kartenverfiigung vereinbarte Verfigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Debitkarte gesperrt ist.

Hieruber wird der Karteninhaber im Rahmen des Kartenverfiigungsvorgangs unterrichtet.
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11 Entgelte und deren Anderung

(1) Bei den vom Kontoinhaber gegeniiber der Sparkasse geschuldeten Entgelten und deren Anderungen sind die Regelungen in Nummer 17
Allgemeine Geschaftsbedingungen mafigeblich.

(2) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Debitkarte ist die Spar-
kasse berechtigt, nach Maf3gabe des § 675| Absatz 1 Satz 3 des Birgerlichen Gesetzbuches dem Kontoinhaber das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis* der Sparkasse ausgewiesene Entgelt zu berechnen. Wenn dariiber hinaus Entgelte fur den Ersatz einer Debitkarte in anderen
Féallen durch die Sparkasse berechnet werden, ergeben sich diese aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der Sparkasse.

12 Information des Kontoinhabers Uber die Kartenverfligung

Die Sparkasse unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tUber die mit der Debitkarte getatigten Verfugungen auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der
Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos,

hat die Sparkasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse ist verpflichtet, dem Kontoin-
haber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziglich, spatestens bis zum Ende des
Geschéaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass
die Kartenverfiigung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandi-
gen Behorde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Spar-
kasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

13.2 Anspriche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuihrung einer autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Sparkasse die unverziigliche und ungekurzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die
Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hétte.

(2) Der Kontoinhaber kann tuber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt oder
seinem Konto belastet wurden.

(3) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Sparkasse die Kartenverfigung auf Verlangen des Kar-
teninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten Karten-
verfuigung kann der Kontoinhaber von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von Abschnitt A Il Nummern 13.1 oder 13.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei
einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Ver-
braucher oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Européischen Wirtschaftsraumes,
beschrankt sich die Haftung der Sparkasse fur das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die
sorgféltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungs-
beschrankung gilt nicht

— fur nicht autorisierte Kartenverfigungen,

bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— flr Gefahren, die die Sparkasse besonders ibernommen hat, und

— fir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Sparkasse nach Abschnitt A Il Nummern 13.1 bis 13.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Sparkasse

nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfugung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autori-

sierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kontoin-

haber Uber die aus der Kartenverfuigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spa-

testens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung

maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Abschnitt A Il Nummer 13.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend

machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Sparkasse sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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14 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Debitkarte oder die Kartendaten fur den Online-Handel oder seine personliche Geheimzahl (PIN), oder

werden sie ihm gestohlen oder kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu

nicht autorisierten Kartenverfligungen im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos,

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Die Haftung

nach Absatz 6 fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fur Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Debitkarte, der Kartendaten fur den Online-Handel oder der personlichen Geheimzahl (PIN) vor der nicht autorisierten
Kartenverfigung zu bemerken, oder

— der Verlust der Debitkarte oder der Kartendaten fiir den Online-Handel, durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle der
Sparkasse oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz 6 fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte oder der Kartendaten fur den

Online-Handel, auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen

entstehenden Schaden nach Absatz 1 auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen

Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Sparkasse durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Scha-

dens beigetragen, haftet die Sparkasse fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kontoinhaber in Hohe von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem

Absatz 1 und Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfligungsvorgange bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden

sind, wenn der Karteninhaber seine ihm geméan Abschnitt A Il Nummer 7.1 bis 7.4 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in

betriigerischer Absicht, vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch

die Sparkasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei

erstattet.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abséatzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige

nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden

dadurch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfligungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen

Bedingungen vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstan-

denen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfiigung der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht

unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

die persdnliche Geheimzahl (PIN) auf der physischen Debitkarte vermerkt oder zusammen mit der physischen Debitkarte verwahrt hat,

— bei einer digitalen Debitkarte die persoénliche Geheimzahl (PIN) der Debitkarte auf dem mobilen Endgerat gespeichert hat oder

— die personliche Geheimzahl (PIN) einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiur den der Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschréankt sich jeweils auf den

fur die Debitkarte geltenden Verfugungsrahmen.

(7) Hat die Sparkasse beim Einsatz der Debitkarte eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichts-

gesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfénger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse

nach § 55 ZAG zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse abwei-

chend von den Absétzen 1 bis 6 nach § 675v Absatz 4 des Burgerlichen Gesetzbuches.

14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Debitkarte bzw. der Kartendaten fir den
Online-Handel, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte oder der personlichen Geheim-
zahl (PIN) oder der Kartendaten fiir den Online-Handel, angezeigt wurde, ibernimmt die Sparkasse alle danach durch Kartenverfiigungen,

z. B. im Rahmen der

Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos,

entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

15 Kiindigung

Die Sparkasse ist berechtigt, die Nutzung der zu einer physischen Debitkarte zusatzlich ausgegebenen digitalen Debitkarte mit einer Frist von
mindestens zwei Monaten zu kundigen. Der Kontoinhaber oder der Karteninhaber sind hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
berechtigt. Im Ubrigen bleiben die Kiindigungsrechte von Kontoinhaber und Sparkasse nach Nummer 26 Allgemeine Geschéftsbedingungen
unberiihrt.

Il Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfliigungsrahmen der Debitkarte

Kartenverfligungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen des fir die Debitkarte gelten-
den Verfigungsrahmens maoglich. Bei jeder Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird gepruft, ob der Verfligungsrahmen
der Debitkarte durch vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfugungen, mit denen der Verfigungsrahmen der Debitkarte
Uberschritten wiirde, werden unabhéngig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit abgewiesen. Der
Karteninhaber darf den Verfligungsrahmen der Debitkarte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdumten
Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Debitkarte
und fur alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten vereinbaren. Ein Bevollméchtigter, der eine Debitkarte erhalten hat, kann nur eine
Herabsetzung des Verfiigungsrahmens fir diese Debitkarte vereinbaren.
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1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Debitkarte

die persdnliche Geheimzahl (PIN) eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personliche Geheimzahl (PIN) dreimal
hintereinander falsch mit einer Debitkarte oder einer digitalen Debitkarte eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit
seiner Sparkasse, mdéglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Sparkasse; Reklamationen

Die Sparkasse ist gegenliber den Betreibern von Geldautomaten und automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, Uber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Debitkarte oder einer digitalen Debitkarte verfiigt wurde, an die Betreiber zu ver-
glten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeld-
los an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegenuber diesem Unternehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Mdglichkeit, bei den von ihnen akzeptierten Debitkarten oder digitalen Debitkarten
in ihren automatisierten Kassen Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder Zahlungsanwen-
dung treffen. Dabei dirfen sie den Karteninhaber nicht daran hindern, sich tber diese Vorauswahl hinwegzusetzen.

2 entfallt

3 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner physischen Debitkarte und der persénlichen Geheimzahl (PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-
Konto eines Mobilfunkanbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geldautomaten der Sparkassen innerhalb
des ihm von seiner Sparkasse eingerdumten Verfigungsrahmens (Abschnitt A [Il Nummer 1.1) zulasten des Kontos, zu dem die Debitkarte
ausgegeben wurde, aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber gewahlte Geldautomat iber eine entsprechende Ladefunktion
verfugt und der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fuihrt, das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufla-
den eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des Geldautomaten den Menupunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobil-
funk-Kontos zu wahlen, die Mobilfunk-Telefonnummer (,Handy-Nummer*) einzugeben und einen angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach
Autorisierung der Ladetransaktionen durch die Sparkasse des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter auf-
geladen. Mit diesem Verfahren kann der Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines Dritten aufladen.
Wird die Aufladung von der Sparkasse, etwa wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender Hinweis
angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl (PIN) dreimal hintereinander falsch
eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Sparkasse, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung
setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Sparkasse; Reklamationen

Die Sparkasse ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fur ein Prepaid-Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber aus-
gegebenen physischen Debitkarte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten
Betrag. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhéltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das
Prepaid-Mobilfunk-Konto fuhrt, sind unmittelbar gegenuiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B Von der Sparkasse angebotene andere Service-Leistungen

1 Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang/Verfigungsrahmen

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner physischen Sparkassen-Card (nachfolgend Debitkarte) und der personlichen Geheimzahl
(PIN) an Selbstbedienungsterminals der Sparkassen Uberweisungen bis maximal 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinha-
ber und Sparkasse nicht ein anderer Verfllgungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Uberweisung
Fir die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten ,Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr*.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A Il Nummer 7.1 bis 7.4.

1.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 13.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Uberweisungsauftriage

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Uberweisungsauftrage mit der physischen Debitkarte an Selbstbedienungsterminals rich-
tet sich nach den Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 14. Abweichend von Abschnitt A Il Nummer 14.1 Absatz 6 ist die Haftung des
Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und, sofern ein anderer Verfugungsrahmen gemaR Abschnitt B Nummer 1.1 vereinbart wurde,
auf diesen beschrankt.

1.6 Fehleingabe der personlichen Geheimzahl (PIN)
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A 1ll Nummer 1.2.

2 SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der physischen Debitkarte und personlicher Geheimzahl (PIN) an Geldautomaten und
Selbstbedienungsterminals der Sparkasse iber Sparkonten, die durch besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit der Sparkasse hierfur
freigegeben sind, Verfugungen in Selbstbedienung treffen (SB-Sparverkehr). Die Freigabe zum SB-Sparverkehr erfolgt fir den Inhaber des
Sparkontos. Inwieweit Bevollméchtigte den SB-Sparverkehr nutzen kénnen, richtet sich nach den zwischen der Sparkasse und dem Kontoin-
haber hierfir getroffenen Vereinbarungen. Sofern im Sparvertrag nichts anderes vereinbart ist, kbnnen im SB-Sparverkehr Einzahlungen
durch Umbuchung vom Girokonto bei der Sparkasse auf das Sparkonto oder in bar vorgenommen werden, sofern hierfiir geeignete Geldauto-
maten von der Sparkasse zur Verfiigung gestellt sind. Ferner sind Auszahlungen vom Sparkonto durch Umbuchung auf das Girokonto bezie-
hungsweise ein anderes Konto des Kontoinhabers bei der Sparkasse oder in bar am Geldautomaten moglich. Bei einem Loseblatt-
Sparkassenbuch kénnen zudem Kontoausziige an Selbstbedienungsterminals erstellt werden.
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2.2 Vornahme von SB-Verfugungen/Bedienung des Terminals

2.2.1 Der Zugang zum SB-Sparkonto wird tber die physische Debitkarte und Eingabe der persénlichen Geheimzahl (PIN) bewirkt. Nach Aus-
wahl eines zum SB-Sparverkehr freigegebenen Kontos mittels Display oder Bildschirm des Terminals wird der aktuelle Kontosaldo angezeigt.
Im Anschluss kann die vorgesehene Transaktion ausgefiihrt werden.

2.2.2 Bei Verfugungen im SB-Sparverkehr bei einem Sparbuch Digital wird ein digitaler Kontoauszug automatisch erstellt und in das Elektroni-
sche Postfach des Sparkontoinhabers eingestellt.

2.2.3 Bei SB-Sparverkehr mit Loseblatt-Sparkassenbuch werden die Daten der erfolgten Transaktion automatisch zum Abruf bereitgestellt.
Das neue Kontoblatt ist vom Kontoinhaber im Sparkassenbuchumschlag abzuheften. Das Kontoblatt wird im Rahmen der im Zeitpunkt der
Abfrage bestehenden technischen Méglichkeiten erstellt.

Bei Funktionsstérungen haftet die Sparkasse im Rahmen ihres Verschuldens. Wird vom Kunden bei vereinbarter Nutzung des SB-Terminals
das neue Kontoblatt nicht abgerufen, kann die Sparkasse bei Loseblatt-Sparkassenbiichern ein Kontoblatt erstellen und dem Kontoinhaber
zusenden.

Unstimmigkeiten im Rahmen des Verfahrensablaufs oder im Zusam-menhang mit dem Kontoausdruck sind der Sparkasse unverziiglich
anzuzeigen.

2.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fur den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A Il Nummern 7.1 bis 7.4.

2.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 13.

2.5 Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers flr nicht autorisierte Verfugungen im SB-Sparverkehr mit der physischen Debitkarte richtet sich nach den
Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 14. Abweichend von Abschnitt A Il Nummer 14.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf
den fir das Sparkonto geltenden Verfligungsrahmen beschrankt.

2.6 Fehleingabe der persdnlichen Geheimzahl (PIN)
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A 1ll Nummer 1.2.

2.7 Geltung der ,,Bedingungen fur den Sparverkehr*

Wird die Sparkassen-Card (Debitkarte) fir ein Sparkonto mit Sparbuch Digital eingesetzt, sind zudem die Bedingungen fir den Sparverkehr
(digital) fur die Teilnahme am SB-Sparverkehr maf3geblich.

Wird die Sparkassen-Card (Debitkarte) fir ein Sparkonto mit Loseblatt-Sparkassenbuch eingesetzt, sind zudem die Bedingungen fur den
Sparverkehr (einschl. SB-Sparverkehr) fiir die Teilnahme am SB-Sparverkehr maRgeblich.

C Kontoauszugsdrucker und Kontoinformationen im Online-Banking

1 Serviceumfang

Der Kontoauszugsdrucker ermdglicht dem Inhaber einer physischen Debitkarte Kontoausziige, einschlielich der darin enthaltenen Rech-
nungsabschlisse, fir das Konto, zu der die Debitkarte ausgegeben wurde, ausdrucken zu lassen. Wahlweise ist es dem Kunden im Rahmen
des Online-Banking auch méglich, Kontoausziige einschlieBlich der darin enthaltenen Rechnungsabschlisse fur das jeweilige Konto elektro-
nisch abzurufen.

2 Bereithaltung von Belegen

Anlagen zu den Kontoausziigen, soweit sie am Kontoauszugsdrucker nicht mit ausgedruckt beziehungsweise im Online-Banking nicht elektro-
nisch tbermittelt werden kénnen, werden dem Kunden auf Anforderung bei der kontofiihrenden Stelle zur Verfiigung gestellt. Die Sparkasse
ist berechtigt, dem Kunden die Anlagen auch ohne Anforderung gegen Portoersatz zuzusenden.

3 Haftung der Sparkasse

Kontoausziige werden im Rahmen der im Zeitpunkt der Abfrage bestehenden technischen Méglichkeit erstellt. Die Kontoausziige beinhalten
die Kontobewegungen, die bis zum Abruf verbucht und fir den Kontoauszugsdrucker beziehungsweise den elektronischen Abruf im Online-
Banking bereitgestellt sind. Bei Funktionsstérungen haftet die Sparkasse im Rahmen ihres Verschuldens.

4 Zusendung von Auszigen

Ohne Anforderung des Kunden kann ein Kontoauszug erstellt und dem Kontoinhaber gegen Portoersatz zugesandt werden, wenn ein Konto-
auszug innerhalb von 35 Tagen nicht am Kontoauszugsdrucker beziehungsweise nicht elektronisch im Online-Banking abgerufen wurde. Kon-
toinhaber und Sparkasse kdnnen eine andere Abruffrist vereinbaren.

5 Zugangssperre

Ist die physische Debitkarte gesperrt, so wird sie vom Kontoauszugsdrucker abgelehnt beziehungsweise eingezogen. Die Sperre der Debit-
karte richtet sich nach Abschnitt A Il Nummer 6. Die Sperre der Funktion fir das Online-Banking richtet sich nach den gesondert vereinbarten
.Bedingungen fir das Online-Banking“.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fir den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten unter Abschnitt A Il Nummern 7.1 bis 7.4. Hat der Kartenin-
haber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens im Rahmen dieser Servicefunktion der Debitkarte beigetragen, so
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden tragen.

7 Widerruf der Sparkasse

Die Sparkasse kann jederzeit die Berechtigung des Karteninhabers zur Benutzung des Kontoauszugsdruckers schriftlich widerrufen. Gleiches
gilt fir den elektronischen Abruf der Kontoinformationen im Online-Banking.

D Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen

(1) Der Karteninhaber hat die Mdglichkeit, den auf der physischen Debitkarte befindlichen Chip als Speichermedium fur eine bankgenerierte
Zusatzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dung (z. B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.
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(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur Sparkasse. Eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach Ma3gabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages
nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine physische Debitkarte zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusat-
zanwendungen nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der physischen Debitkarte erfolgt am
Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am
Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Sparkasse stellt mit dem Chip auf der physischen Debitkarte lediglich die technische Plattform zur Verfligung, die es
dem Karteninhaber ermdglicht, im Chip der physischen Debitkarte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung,
die das Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieRlich
nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich
gegenuiber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die physische Debitkarte eingespeichert hat. Das Unterneh-
men bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die physische Debitkarte zum
Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlie3lich gegentber der
Sparkasse geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Sparkasse an den Kunden ausgegebenen persdnlichen Geheimzahl (PIN) bei unternehmensgenerier-
ten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der physischen Debitkarte
wird die von der kartenausgebenden Sparkasse an den Karteninhaber ausgegebene personliche Geheimzahl (PIN) nicht eingegeben. Sofern
das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, dem Kar-
teninhaber die Mdglichkeit eréffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium
abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die persdnliche Geheimzahl
(PIN) verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Sparkasse fir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung gestellt
worden ist.

5 Sperrmdglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegenuber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwen-
dung in den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sper-
rung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniiber der Sparkasse in
Betracht und richtet sich nach dem mit der Sparkasse geschlossenen Vertrag.

E Aktualisierungsservice fir Kartendaten fiir den Online-Handel

Die Sparkasse wird zu Debitkarten, die mit Kartendaten fur den Online-Handel [16-stellige Primary Account Number (PAN), Kartenprifnum-
mer (Card Verification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC)) und ,Glltig-bis“-Datum] ausgestattet sind, Uber Mastercard/Visa teilnehmen-
den Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartendaten fur den Online-Handel hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten
zur Verfugung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fur wiederkehrende Dienstleistungen oder im Online-Handel auch nach
einer Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu erméglichen. Fur Zwecke des Aktualisierungsservice beschranken sich die zur Verfu-
gung zu stellenden Kartendaten auf die letzten vier Ziffern der 16-stelligen Primary Account Number (PAN) und das ,Gultig-bis“-Datum.

F AuRergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemaglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Karteninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* naher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen flr die digitale Sparkassen-Card =
(Debitkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

Fassung Januar 2025

1. Anwendungsbereich

Die von der Sparkasse ausgegebene digitale Sparkassen-Card ist eine Debitkarte (nachfolgend digitale Debitkarte genannt), die dem Karten-
inhaber digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgerat (Telekommunikations-, Digital- oder IT-Geréat) zur Nutzung von mobilen Bezahl-
verfahren bereitgestellt wird. Eine virtuelle Debitkarte wird zur Speicherung als digitale Debitkarte auf einem mobilen Endgerat ausgegeben.
Eine physische Debitkarte kann zuséatzlich als digitale Debitkarte auf einem mobilen Endgeréat gespeichert werden. Es gelten die ,Bedingun-
gen fur die Sparkassen-Card (Debitkarte)“, sofern in den ,Bedingungen fur die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren” nichts Abweichendes vereinbart ist. Diese Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der kartenaus-
gebenden Sparkasse und dem Kontoinhaber. Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Kontoinhaber und Dritten (z. B. Endgerateherstel-
ler, Mobilfunkanbieter oder Anbieter von Bezahlplattformen, in denen digitale Karten hinterlegt werden kénnen) bleiben unberihrt. Die vertrag-
liche Leistung der Sparkasse betrifft nicht die Funktionsféahigkeit oder den Betrieb des mobilen Endgeréates oder von Bezahlplattformen wie
Apps fir digitale Geldbérsen (Wallets), in denen die digitale Debitkarte hinterlegt werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegeniber der Spar-
kasse authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das Verfahren, mit deren Hilfe die Sparkasse die Identitét des Karteninhabers oder die
berechtigte Verwendung der digitalen Debitkarte Uberprifen kann.

Dafur werden als Authentifizierungselemente die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als erster Faktor (Besit-
zelement) und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des
mobilen Endgerates (z. B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor vereinbart. Die Eingabe der fur die digitale Debitkarte geltenden per-
sonlichen Geheimzahl (PIN) ist fir die Nutzung der Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nicht vorgesehen. Jedoch ist bei
Bargeldauszahlungen am Geldautomaten zur Autorisierung der Bargeldauszahlung zusétzlich auch die Eingabe der personlichen Geheimzahl
(PIN) des Karteninhabers erforderlich.

3. Verwendungsmaoglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Debitkarte, soweit diese und die Terminals, die Geldautomaten bzw. die Bezahlanwendungen im Online-

Handel entsprechend ausgestattet sind, fir folgende Zahlungsdienste nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéangen lber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel)
im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind. Sofern der Karteninhaber die digitale Debit-
karte einer digitalen Geldbdrse (Wallet) hinzugefugt hat, kann die digitale Debitkarte an allen girocard-Terminals und im Online-Handel ein-
gesetzt werden, die an dem girocard-Logo und dem Akzeptanzzeichen der jeweiligen Bezahlanwendung zu erkennen sind.

¢) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen sowie im Online-Handel im Rahmen
eines fremden Systems, soweit die digitale Debitkarte entsprechend ausgestattet ist. Die Akzeptanz der digitalen Debitkarte im Rahmen
eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

d) Zu Zahlungsdiensten nach MaRgabe der ,Bedingungen fur die Sparkassen-Card (Debitkarte)” in Verbindung mit der persénlichen Geheim-
zahl (PIN), insbesondere zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten, soweit die Debitkarte und der jeweilige Geldautomat entsprechend
ausgestattet sind.

Erganzende Informationen erteilt die Sparkasse in den jeweiligen Nutzungshinweisen fiir die digitale Sparkassen-Card mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren.

4. Autorisierung von Kartenverfligungen (z. B. Kartenzahlungen oder Bargeldauszahlungen) durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Debitkarte durch Heranfiihren des mobilen Endgerates mit der digitalen Debitkarte an das Kontaktlos-Terminal
bzw. im Online-Handel durch Bestétigung der Bezahlanwendung erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der
Kartenzahlung. Dazu ist zuséatzlich die Verwendung der biometrischen Merkmale des Karteninhabers oder Eingabe des Entsperrcodes des
Geréts jeweils mit auf dem mobilen Endgeréat vorhandenen Funktionen erforderlich. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt.

Bei Bargeldauszahlungen am Geldautomaten erteilt der Karteninhaber seine Zustimmung (Autorisierung) zur Bargeldauszahlung mit dem Ein-
satz der digitalen Debitkarte durch Heranflihren des mobilen Endgerétes mit der digitalen Debitkarte an den Kontaktlosleser des Geldautoma-
ten und der Eingabe seiner personlichen Geheimzahl (PIN) am Geldautomaten. Auch hierbei ist beim Einsatz des mobilen Endgerates mit der
digitalen Debitkarte zuséatzlich die Verwendung der biometrischen Merkmale des Karteninhabers oder die Eingabe des Entsperrcodes des
Gerates mit den auf dem mobilen Endgeréat vorhandenen Funktionen erforderlich.

In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse die fiir die Ausfiihrung der Kartenzahlung not-
wendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Ubermittelt und speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der
Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

5. Finanzielle Nutzungsgrenze und Verfigungsrahmen

a) Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner digitalen Debitkarte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingerdumten Konto-
Uiberziehung vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfugungen nicht einhalt, ist die Sparkasse
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der digitalen Debitkarte entstehen. Die Buchung solcher Ver-
fugungen fuhrt zu einer geduldeten Kontouiberziehung.

b) Sofern die Nutzungsgrenze nicht vorher erreicht ist, darf der Karteninhaber Verfligungen mit seiner digitalen Debitkarte nur im Rahmen des
fur die physische oder virtuelle Debitkarte vereinbarten Verfugungsrahmens vornehmen. Bei jeder Nutzung wird gepruft, ob der Verfi-
gungsrahmen durch vorangegangene Verfigungen (mit der digitalen oder der zugrunde liegenden physischen Debitkarte bzw. der virtuel-
len Debitkarte sowie der Kartendaten fiir den Online-Handel) bereits ausgeschopft ist. Verfiigungen, mit denen der Verfiigungsrahmen der
digitalen Debitkarte Uiberschritten wirde, kdnnen unabhéangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten
Kredit abgewiesen werden. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der jeweiligen
Debitkarte und fur alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten vereinbaren.
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6. Sperre der digitalen Debitkarte

a) Die Sparkasse darf die digitale Debitkarte und/oder die Kartendaten, die fir Fernzahlungsvorgéange im Online-Handel eingesetzt werden
koénnen (,Kartendaten fur den Online-Handel") sperren (z. B. durch Loschung), wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der individualisierten Authentifizierungselemente des
Karteninhabers oder der digitalen Debitkarte dies rechtfertigen oder wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Ver-
wendung eines Authentifizierungselements oder der digitalen Debitkarte besteht. Darliber wird die Sparkasse den Karteninhaber unter
Angabe der hierfir mafl3geblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von
Griinden darf unterbleiben, wenn die Sparkasse hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wirde. Die Sparkasse wird die
digitale Debitkarte entsperren oder eine neue digitale Debitkarte bereitstellen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind.
Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

b) Eine Sperre ausschlie3lich der digitalen Debitkarte bewirkt keine Sperre der betreffenden Kartendaten fiir den Online-Handel oder der
zugrunde liegenden physischen Debitkarte. Eine Sperre der digitalen Debitkarte, der keine physische Debitkarte oder keine Kartendaten fur
den Online-Handel zugrunde liegen (z. B. bei Beschrankung auf eine girocard Zahlungsanwendung), hat zur Folge, dass diese Form der
virtuellen Sparkassen-Card nicht mehr einsetzbar ist. Eine Sperre der physischen Debitkarte hat stets auch eine Sperre aller zugehorigen
digitalen Debitkarten zur Folge. Eine Sperre allein der Kartendaten fur den Online-Handel hat zusétzlich eine Sperre des fremden Debitkar-
tensystems auf den dazugehdrenden digitalen Karten zur Folge, lasst aber die Einsetzbarkeit anderer Systeme auf der digitalen Karte, ins-
besondere die digitale girocard, unberthrt.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine fur die Nutzung der digitalen Debitkarte verwendeten biometri-
schen Merkmale (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgerat mit digitaler Debitkarte und den Entsperrcode des mobilen Endgeréates vor unbe-
fugtem Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale Debitkarte missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise
nicht autorisiert genutzt wird.

Dazu hat er Folgendes zu beachten:

a) Der Entsperrcode fur das mobile Endgerat ist geheim zu halten. Er darf insbesondere
— nicht mindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgeréat) und
— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Geréat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgeréat mit digitaler
Debitkarte dient.

b) Das mobile Endgeréat mit digitaler Debitkarte ist vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere
— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,
— ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgeréat gespeicherte digitale Debitkarte nicht nutzen kénnen,

— ist die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerét zu I6schen, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt
(z. B. durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endgeréates mit digitaler Debitkarte jeweils angebotenen Software-Updates
installieren,

— muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digitalen Debitkarte von der Sparkasse erhalten hat, diesen vor dem
unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninhabers, durfen auf einem mobilen Endgerét des Karteninhabers mit digi-
taler Debitkarte nur dann zur Autorisierung von Zahlungsauftragen verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgeréat keine biometri-
schen Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf dem mobilen Endgeréat vorhandene biometrische Merkmale ande-
rer Personen sind vor der Speicherung der digitalen Debitkarte auf dem mobilen Endgeréat zu entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgeréates mit digitaler Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Debitkarte fest, so ist die Sparkasse unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige).
Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland
und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur moglich, wenn
der Name der Sparkasse — mdglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer oder International Bank Account Number (IBAN) angegeben
werden. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Debitkarte bei der Sparkasse beziehungsweise gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht
der Zugang zum mobilen Endgeréat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgeréat kann nur gegeniiber dem
jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen. Der Kontoinhaber hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfligung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Loschverfahren fiir das mobile Endgeréat oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Ver-
pflichtung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a) dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgerates
hat keine Sperre der digitalen Debitkarte zur Folge.

7.3 Besondere Hinweise fir die virtuelle Sparkassen-Card ohne zugrunde liegende Kartendaten fir den Online-Handel

Die Sperrung der virtuellen Debitkarte sowie der Verlust des mobilen Endgerats auf dem die virtuelle Debitkarte als digitale Debitkarte gespei-
chert ist, fuhrt in dem Fall, dass die virtuelle Debitkarte nicht mit Kartendaten fur den Online-Handel ausgestattet ist (z. B. bei Beschrankung
auf eine girocard Zahlungsanwendung), dazu, dass der Karteninhaber, bis zum Erhalt einer Ersatzdebitkarte oder bis zur Aufhebung der
Sperre, die virtuelle Sparkassen-Card nicht mehr verwenden kann.

8. Ablehnung von Kartenverfiigungen durch die Sparkasse

Die Sparkasse ist berechtigt, die Kartenverfligung (z. B. Kartenzahlung oder Bargeldauszahlung am Geldautomaten) abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenverfligung nicht gemaf Nummer 4 erteilt hat,

— der vereinbarte Verfugungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die digitale Debitkarte gesperrt ist.
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Hiertiber wird der Karteninhaber im Rahmen des Kartenverfiigungsvorgangs unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriche des Kontoinhabers
9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digitalen Debitkarte an Kontaktlos-Terminals bei
Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die Sparkasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto
belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist unverzuglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschéftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu erfil-
len, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustédndigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen
und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digi-
talen Debitkarte an girocard-Terminals bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, kann der Kontoinhaber von
der Sparkasse die unverziigliche und ungekirzte Erstattung des Verfuigungsbetrags insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung befunden hétte.

b) Der Kontoinhaber kann uUber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder
seinem Konto belastet wurden.

¢) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Sparkasse die Kartenverfigung auf Verlangen des Kar-
teninhabers nachvollziehen und ihn Uiber das Ergebnis unterrichten.

9.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfugung kann der Kontoinhaber von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwi-
schengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der digitalen Debitkarte in einem Land auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes, beschrankt sich die Haftung
der Sparkasse fir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haf-
tung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat und

— fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

a) Anspriiche gegen die Sparkasse nach Nummern 9.1 bis 9.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Sparkasse nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dartiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfugung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kontoinhaber
Uber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spates-
tens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maRgeblich. Haftungsanspriche nach Nummer 9.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der in Satz 1 genannten Frist geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

b) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Sparkasse sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz

Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder
— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

10. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfigungen
10.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Debitkarte (z. B. durch Verlust seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente,
werden ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfligungen im Rahmen der Verwendung der digitalen Debitkarte an girocard-Terminals bei Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen oder im Online-Handel, dann haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verur-
sacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach Absatz f) fur Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit sowie fur Handeln in
betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.
b) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn
— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authentifizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfigung zu bemer-
ken, oder

— der Verlust der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authentifizierungselemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweig-
stelle der Sparkasse oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz f) fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in betrigerischer Absicht bleibt unberthrt.
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¢) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Debitkarte auBerhalb des Européi-
schen Wirtschaftsraums, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden nach Absatz a)
auch uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten
fahrlassig verletzt hat. Hat die Sparkasse durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Spar-
kasse fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.
d) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kontoinhaber in Hohe von maximal 50 Euro gemaf vorstehendem Absatz
a) und ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Zahlungsvorgange bis zum Eingang der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a)
entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemaf Nummern 7.1 und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in
betriigerischer Absicht, vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch
die Sparkasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Poli-
zei erstattet.
e) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abséatzen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.
f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autorisierten Kartenverfugungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorséatzlich oder grob fahrléassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinha-
ber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn
— der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfigung der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziglich mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber hiervon Kenntnis erlangt hat oder

— der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesichert auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgeréat mit digitaler Debitkarte (z. B. Fingerabdrucksensor) dient oder

— die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerat nicht geldscht wurde, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerat
aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fur Schéden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschréankt sich jeweils auf

den fir die Debitkarte geltenden Verfuigungsrahmen.

g) Hat die Sparkasse eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt
oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse nach § 55 ZAG zur starken
Kundenauthentifizierung verpflichtet war, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse abweichend von den Abséatzen
a) bis f) nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des Burgerlichen Gesetzbuches. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbe-
sondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungsfaktoren (sieche Nummer 2 dieser Bedingungen).

10.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der digitalen Debitkarte, die missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Debitkarte oder der Authentifizierungselemente angezeigt wurde, Gber-
nimmt die Sparkasse alle danach durch Kartenverfligungen entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehen-
den Schéaden.

11. Kiindigung

Die Sparkasse ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Debitkarte zu einer physischen Debitkarte mit einer Frist von mindestens zwei Mona-
ten zu kiindigen. Der Kontoinhaber oder der Karteninhaber ist hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Im Ubrigen
bleiben die Kundigungsrechte nach Nummer 26 AGB-Sparkassen unberihrt.

12. Zahlungsverpflichtung der Sparkasse; Reklamationen

Die Sparkasse ist gegenliber den Handels- und Dienstleistungsunternehmen vertraglich verpflichtet, die Betréage, uber die unter Verwendung
der an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Debitkarte verfiigt wurden, zu vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des
Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegeniber diesem
Unternehmen geltend zu machen. Gleiches gilt fir Funktionsstérungen einer Bezahlplattform oder einer elektronischen Geldbérse (Wallet), in
der die digitale Debitkarte hinterlegt worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Karteninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" naher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen fur 3-D Secure mit der S-pushTAN-App é
fur Kartenverfiigungen im Online-Handel

Fassung August 2025

1. Voraussetzungen und Bedingungen fir Kartenverfigungen im Online-Handel/mobiles Endgerat mit

S-pushTAN-App als Zahlungsinstrument

a) Wird beim Einsatz einer von der Sparkasse ausgegebenen Debit- oder Kreditkarte (nachfolgend Karte! genannt) fiir die Autorisierung von
Kartenverfiigungen im Online-Handel? die Nutzung eines besonderen Authentifizierungsverfahrens gefordert, so erfolgt die Uberpriifung
der Identitét des Karteninhabers oder der berechtigten Verwendung der Karte durch eine sog. starke Kundenauthentifizierung mit den 3-D
Secure Verfahren von Mastercard3 oder Visa# und den nachfolgend in Nr. 5 dieser Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fur
Kartenverfigungen im Online-Handel vereinbarten Authentifizierungselementen.
Der Zugang zu den 3-D Secure-Verfahren von Mastercard oder Visa erfolgt iber die auf dem mobilen Endgeréat des Karteninhabers zu
installierende S-pushTAN-App. Das in Nr. 6 geregelte Verfahren zur Beauftragung und Autorisierung einer Kartenverfigung im Online-
Handel mit einer starken Kundenauthentifizierung mittels 3-D Secure-Verfahren von Mastercard oder Visa in Verbindung mit der auf einem
mobilen Endgerat des Karteninhabers installierten und fur die Karte freigeschalteten S-pushTAN-App, werden als weiteres Zahlungsinstru-
ment vereinbart.
Eine Karte kann fur Kartenverfigungen im Online-Handel eingesetzt werden, wenn sie mit den erforderlichen Kartendaten fiir den Online-
Handel ausgestattet ist, d. h., mit einer 16-stelligen PAN (Primary Account Number), einer Kartenprifnummer (Card Verification Value
(CVV) bzw. Card Validation Code (CVC)) und dem ,Giiltig-bis“-Datum.

b) Diese Bedingungen fur 3-D Secure mit der S-PushTAN-App fur Kartenverfligungen im Online-Handel gelten ergénzend zu den Regelungen
im Kartenantrag und den weiteren besonderen Bedingungen (,weitere Kartenbedingungen*s), die ebenfalls Bestandteil des Kartenvertrages
sind.

Fur die Nutzung einer digitalen Karte, die zu einer physischen oder als virtuelle Karte auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-
Gerat (mobiles Endgerat) gespeichert ist, sind diese Bedingungen fur 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fur Kartenverfligungen im
Online-Handel nicht anwendbar, sondern die fiir die Karte einschlagigen Bedingungen fir die digitale Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren.

c) Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Vertragspartner des Kartenvertrages (Kartenvertragspartner) oder dem ggf. abweichenden
Karteninhaber mit Dritten (z. B. Endgeratehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter von Bezahlplattformen, in denen digitale Karten hin-
terlegt werden kénnen) bleiben ebenso wie der Betrieb des mobilen Endgerats und der S-pushTAN-App des Herstellers Star Finanz-Soft-
ware Entwicklung und Vertriebs GmbH unberiihrt. Die Bedingungen der S-pushTAN-App kdnnen in der S-pushTAN-App eingesehen
werden.

2. Installation der S-pushTAN-App fir 3-D Secure

Ist auf dem mobilen Endgerat die S-pushTAN-App fur den Karteninhaber nicht installiert, ist zunachst die App zu installieren. Informationen
Uber Bezugsmaoglichkeiten der S-pushTAN-App in App-Stores, deren Installation und Aktivierung sowie Hinweise zum Bezahlen im Internet
sind in den Geschéftsraumen der Sparkasse verfiigbar sowie auf der Internetseite der Sparkasse abrufbar.

3. Freischaltung der S-pushTAN-App

Die S-pushTAN-App kann erst nach einer Freischaltung fir ein bestimmtes mobiles Endgerét des Karteninhabers genutzt werden. Fir die
Karte wird das fir sie einschlagige 3-D Secure-Verfahren entweder von Mastercard oder von Visa in Verbindung mit der S-pushTAN-App
genutzt. Sofern der Karteninhaber das Sicherungsverfahren pushTAN noch nicht nutzt, muss er die S-pushTAN-App auf dem mobilen Endge-
rat installieren und mit der dazu verschickten Registrierungsnachricht (Registrierungsbrief) der Sparkasse nach den darin gemachten Vorga-
ben und den mitgeteilten Registrierungsdaten freischalten.

Die Sparkasse wird den Karteninhaber niemals kontaktieren — weder per E-Mail noch telefonisch etc., — um ihn dazu aufzufordern, die in der
Registrierungsnachricht mitgeteilten Registrierungsdaten zur Freischaltung der S-pushTAN-Verbindung (pushTAN-ID, Registrierungscode,
Bankleitzahl), personliche Daten sowie Anmeldenamen, Passworter, den QR-Code oder die Kartendaten preiszugeben oder auf einer Inter-
netseite einzutragen. Die Registrierungsdaten durfen nur in der vom Karteninhaber selbst zu nutzenden S-pushTAN-App verwendet werden.

4. Aktivierung der Karten fur 3-D Secure

Das 3-D Secure-Verfahren kann flr die Karte genutzt werden, sobald die Karte erfolgreich Uber Mastercard® Identity Check™ bzw. Visa
Secure aktiviert wurde. Liegt die Zustimmung des Kartenvertragspartners zu diesen Bedingungen fir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fiir
Kartenverfigungen im Online-Handel vor, erfolgt die Aktivierung der Karte grundsétzlich ohne weiteres Zutun automatisiert, es sei denn, die
Sparkasse Uberlasst dem Kartenvertragspartner die Entscheidung, ob und wann die Karte aktiviert wird.

5. Authentifizierung tUber 3-D Secure mit der S-pushTAN-App

Der Karteninhaber kann die Karte im Online-Handel grundsétzlich nur nutzen, wenn er sich gegentiber der Sparkasse authentifiziert hat. Die
Authentifizierung ist das Verfahren, mit dessen Hilfe die Sparkasse die Identitat des Karteninhabers oder die berechtigte Verwendung der
Karte Uberprufen kann. Dafur werden als Authentifizierungselemente die S-pushTAN-App auf dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als
erster Faktor (Besitzelement) und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Ent-
sperrmechanismen (z. B. der Entsperrcode) als zweiter Faktor vereinbart.

6. Autorisierung von Kartenverfiigungen durch den Karteninhaber im Online-Handel

Die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung von Kartenverfligungen im Online-Handel erfordert

— die Eingabe der — oder die Nutzung hinterlegter — Kartendaten fiir den Online-Handel (16-stellige PAN [Primary Account Number] als Kun-
denkennung, die Kartenprifnummer [Card Verification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC)] und das ,Gultig bis“-Datum) in der
Bezahlanwendung,

— die Kontrolle der angezeigten Auftragsdaten (z. B. zu zahlender Betrag, Wahrung und Zahlungsempfanger) und

—nach Anforderung die Bestétigung der Kartenverfigung durch die S-pushTAN-App mit dem vereinbarten zweiten Authentifizierungselement/
Faktor, d. h. durch die Verwendung eines der biometrischen Merkmale des Karteninhabers oder durch die Eingabe des Entsperrcodes des
mobilen Endgerats.
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7. Finanzielle Nutzungsgrenze und Verfigungsrahmen fiir den Online-Handel und Abgrenzung zum

Online-Banking

a) Der Karteninhaber darf Kartenverfligungen im Online-Handel mit seiner Karte in Verbindung mit der S-pushTAN-App nur im Rahmen der
fur die jeweilige Karte vereinbarten finanziellen Nutzungsgrenze und ihres Verfligungsrahmens vornehmen. Bei jeder Kartenverfligung im
Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze wird gepriift, ob der Verfigungsrahmen durch vorangegangene Verfiigungen mit der Karte
bereits ausgeschopft ist.

b) Wird die S-pushTAN-App auch fir die Autorisierung von Online-Banking Geschéftsvorfallen genutzt, werden Kartenverfligungen nicht auf
das Online-Banking-Limit bzw. ZV-Tageslimit angerechnet und Online-Banking Transaktionen nicht auf das Karten-Verfligungslimit.

8. Sperre der Karte oder der S-pushTAN-App

Die Sperre der Karte oder der S-pushTAN-App richtet sich nach den allgemeinen Bestimmungen in den weiteren Kartenbedingungen.

9. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
9.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente
Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine fur die Nutzung der S-pushTAN-App verwendeten biometrischen
Merkmale (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgerat mit der S-pushTAN-App und den Entsperrcode des mobilen Endgeréates vor unbefug-
tem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Karte missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert
genutzt wird. Wird die S-pushTAN-App auch fur Online-Banking genutzt, kdnnen zuséatzlich auch Schaden dort entstehen.
Dazu hat er Folgendes zu beachten:
a) Der Entsperrcode fir das mobile Endgerét ist geheim zu halten. Er darf insbesondere

— nicht muindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerét) und

— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Geréat aufbewahrt werden, in dem die S-pushTAN-App gespeichert

ist.

b) Das mobile Endgeréat mit der S-pushTAN-App ist vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgeréat des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerét gespeicherte S-pushTAN-App nicht nutzen kénnen,

— ist die S-pushTAN-App auf dem mobilen Endgerét zu I6schen, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgeréat aufgibt
(z. B. durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Karteninhaber die ihm vom Betriebssystemhersteller oder Hersteller des mobilen Endgerates mit der S-pushTAN-App jeweils
angebotenen sicherheitsrelevanten Software-Updates installieren,

— muss der Karteninhaber, seine Registrierungsdaten, insbesondere seinen Registrierungscode zur Freischaltung der S-pushTAN-App,
geheim halten, sicher verwahren und vor dem unbefugten Zugriff und vor einer Kenntnisnahme durch andere Personen schitzen.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninhabers, dirfen auf einem mobilen Endgerét des Karteninhabers mit der
S-pushTAN-App nur dann zur Autorisierung von Kartenverfligungen verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine biometri-
schen Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf dem mobilen Endgeréat vorhandene biometrische Merkmale ande-
rer Personen sind vor der Speicherung der S-pushTAN-App auf dem mobilen Endgeréat zu entfernen.

9.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgerates mit der S-pushTAN-App oder deren missbréuchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung fest, so ist die Sparkasse unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperran-
zeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49
116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben. Durch die Sperre der Karte oder der S-pushTAN-App bei der
Sparkasse beziehungsweise gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerét gesperrt. Eine
Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

b) Die weiteren Details der Sperre sowie die Pflicht zur unverziiglichen Anzeige nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Kartenverfligung richtet sich nach den weiteren Kartenbedingungen.

10. Ablehnung der Ausfiihrung des Kartenverfiigungsauftrags ohne erfolgreiche Nutzung des 3-D Secure-
Verfahrens

Erteilt der Karteninhaber trotz Aufforderung nicht fristgerecht seine Zustimmung und authentifiziert er sich nicht, so ist die Sparkasse berech-
tigt, die Ausfuhrung der Kartenverfiigung im Online-Handel abzulehnen.

11. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriche des Karteninhabers sowie dessen
Haftung fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen im Online-Handel

Es gelten die in den weiteren Kartenbedingungen geregelten Bestimmungen fur nicht autorisierte Kartenverfigungen.

12. Deregistrierung von 3-D Secure mit der S-pushTAN-App

Die Mdglichkeit zur Authentifizierung des Karteninhabers bei Kartenverfligungen im Online-Handel tiber die S-pushTAN-App kann vom Kar-
teninhaber jederzeit einseitig durch die Deinstallation der App auf dem mobilen Endgeréat beseitigt werden (Deregistrierung). Eine erneute
Selbstregistrierung der Karte ist ausgeschlossen. Eine Neuregistrierung ist nur au3erhalb der S-pushTAN-App direkt bei der Sparkasse
mdoglich.

13. Kundigung

a) Sowohl die Sparkasse als auch der Kartenvertragspartner sind berechtigt, das mit diesen Bedingungen fur 3-D Secure mit der S-pushTAN-
App fur Kartenverfiigungen im Online-Handel vereinbarte Zahlungsinstrument zur Autorisierung von Kartenverfiigungen im Online-Handel
jederzeit isoliert zu kiindigen. Der Kartenvertragspartner kann ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, die Sparkasse mit einer
Frist von mindestens zwei Monaten. Diese isolierte Kiindigung nur des Zahlungsinstrumentes lasst den Kartenvertrag im Ubrigen
unberihrt.

b) Daneben bestehen fir die Kiindigung des gesamten Kartenvertrages die allgemeinen Kiindigungsrechte der Vertragsparteien nach
Mafgabe von Nr. 26 Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB-Sparkassen).
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1 Karte im Sinne dieser Bedingungen fir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fiir Kartenverfiigungen im Online-Handel ist — unabh&ngig von
ihrer Kartenform (physisch, virtuell oder digitalisiert) — jede von der Sparkasse ausgegebene Sparkassen-Card (Debitkarte) und jede von der
Sparkasse ausgegebene Debitkarte oder Kreditkarte von Mastercard oder Visa (z. B. Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), Mastercard Basis/
Visa Basis (Debitkarte) etc.).

2 Elektronische Fernzahlungsvorgange Uber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel)

3 Mastercard® Identity Check™

4 Visa Secure

S Die weiteren Kartenbedingungen sind:

(a) bei einer Sparkassen-Card (Debitkarte): die Bedingungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte) und die Bedingungen fir die digitale
Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren;

(b) bei einer Debitkarte von Mastercard/Visa: die Bedingungen fiir die Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) und die Bedingungen fur
die digitale Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren;

(c) bei Kreditkarten von Mastercard/Visa — je nach ausgegebener Kartenproduktvariante —: die Bedingungen fir die Mastercard/Visa
Card (Kreditkarte) bzw. die Bedingungen fiir die Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) mit taglicher Abrechnung bzw. die Bedingungen fir die
Mastercard Business/Corporate und Visa Business-Card/Corporate (Kreditkarte) bzw. die Bedingungen fur die Mastercard Business-Card
One und Visa Business-Card One (Kreditkarte) und die Bedingungen fiir die digitale Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren bzw. die Bedingungen flr die digitale Mastercard Business/Corporate und Visa Business-Card/Corporate
(Kreditkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren, bzw. die Bedingungen fiir die digitale Mastercard Business Card One und
Visa Business-Card One (Kreditkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren.
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Bedingungen fur die Sparkassen-Kundenkarte

Fassung Januar 2018

I. Serviceumfang

Der Kontoauszugsdrucker ermdglicht dem Inhaber einer Sparkassen-
Kundenkarte (nachfolgend Karte), Kontoausziige einschlielich der darin
enthaltenen Rechnungsabschlisse fur das in der Karte angegebene
Konto ausdrucken zu lassen.

Il. Allgemeine Regeln

1. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf den
Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der
Kontoinhaber die Befugnis zum Erhalt und Nutzung der Sparkassen-Kun-
denkarte erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Vollmacht widerruft, ist er
dafuir verantwortlich, dass die an den Bevollméachtigten ausgegebene
Karte an die Sparkasse zuriickgegeben wird.

2. Ruckgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Sparkasse. Die Karte ist nur fiir den auf
der Karte angegebenen Zeitraum giiltig. Mit Aushéndigung der neuen,
spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte ist die Sparkasse
berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die
Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung der Kontoverbindung oder
des Kartenvertrags), so hat der Karteninhaber die Karte unverziglich an
die Sparkasse zurtickzugeben.

3. Sperrung und Einziehung der Karte

Die Sparkasse darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an
SB-Geraten) veranlassen, wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus
wichtigem Grund zu kundigen oder wenn sachliche Grinde im Zusam-
menhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen. Die Sparkasse
wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfir maRgeblichen Griinde
mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre lber die
Sperre unterrichten. Die Sparkasse ist zur Einziehung oder Sperre der
Karte auch berechtigt, wenn die Nutzungsberechtigung der Karte durch
Giiltigkeitsablauf oder durch ordentliche Kiindigung endet.

4. Allgemeine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1 Unterschrift
Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die
Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

4.2 Sorgféltige Aufbewahrung

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

4.3 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte oder die
missbrauchliche Verwendung der Karte fest, so ist die Sparkasse unver-
zuglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Der Karteninhaber hat jeden
Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei der Polizei anzuzeigen.

Ill. Kontoauszugsdrucker

1. Bereithaltung von Belegen
Anlagen zu den Kontoauszligen, soweit sie am Kontoauszugsdrucker
nicht mehr ausgedruckt werden kénnen, werden dem Kunden auf Anfor-
derung bei der kontofiihrenden Stelle zur Verfigung gestellt. Die Spar-
kasse ist berechtigt, dem Kunden die Anlagen auch ohne Anforderung
gegen Portoersatz zuzusenden.

2. Haftung der Sparkasse

Kontoausziige werden im Rahmen der im Zeitpunkt der Abfrage beste-
henden technischen Mdglichkeit erstellt. Die Kontoausziige beinhalten die
Kontobewegungen, die bis zum Abruf verbucht sind. Bei Funktionsstdrun-
gen haftet die Sparkasse im Rahmen ihres Verschuldens.

3. Zusendung von Ausziigen

Ohne Anforderung des Kunden kann ein Kontoauszug erstellt und dem
Kontoinhaber gegen Portoersatz zugesandt werden, wenn ein Kontoaus-
zug innerhalb von 35 Tagen nicht am Kontoauszugsdrucker bzw. elektro-
nisch im Online-Banking abgerufen wurde. Kontoinhaber und Sparkasse
kénnen eine andere Abruffrist vereinbaren.

4. Zugangssperre

Ist die Karte gesperrt, so wird sie vom Kontoauszugsdrucker abgelehnt
bzw. eingezogen. Die Sperre der Karte richtet sich nach Abschnitt II.
Nummer 3.

5. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fir den Umgang mit der Karte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten unter Abschnitt Il. Nummer 4.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
eines Schadens im Rahmen dieser Servicefunktion der Karte beigetra-
gen, so bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden tragen.

6. Widerruf der Sparkasse

Die Sparkasse kann jederzeit die Berechtigung des Kunden zur Benut-
zung des Kontoauszugsdruckers schriftlich widerrufen.
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1 Ausgabe der Kreditkarte

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene Mastercard/Visa Card ist eine Kreditkarte (nachfolgend Kreditkarte genannt). Die Kreditkar-
ten kénnen als physische Karte und zuséatzlich als digitale Karte zur Speicherung auf Telekommunikations-, Digital- oder IT-Geraten (mobile
Endgeréate) ausgegeben werden. Diese Bedingungen sowie die Bedingungen fur 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fur Kartenverfigungen
im Online-Handel gelten fir beide Kartenformen gleichermaf3en, es sei denn, es ist ausdricklich etwas anderes geregelt.

Die Kartendaten der Kreditkarte konnen bereits vor Erhalt der physischen Karte fur einen Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen
bereitgestellt werden, sofern dies von der Sparkasse/Landesbank angeboten wird.

Erganzende Informationen fir die digitale Kreditkarte sind in den Nutzungshinweisen und -voraussetzungen fir die digitale Kreditkarte enthal-
ten. Im Ubrigen gelten weiterhin die Bedingungen fiir die digitale Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) mit individualisierten Authentifizierungs-
verfahren.

2 Verwendungsmaoglichkeiten und Leistungen

Der Karteninhaber kann die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebenen Kreditkarten, soweit diese und die Akzeptanzstellen entspre-
chend ausgestattet sind, fir folgende Zahlungsdienste nutzen:

Mit der Kreditkarte kann der Karteninhaber (Haupt- oder Zusatzkarteninhaber) im Inland — und als weitere Dienstleistung auch im Ausland —
im Mastercard-Verbund/Visa-Verbund bei Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und zusétzlich im Rahmen
des Bargeldservices an Geldautomaten Bargeldauszahlungen vornehmen.

Die Vertragsunternehmen und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der
Kreditkarte zu sehen sind. Soweit mit der Kreditkarte zuséatzliche Leistungen (z. B. Versicherungen) verbunden sind, wird der Karteninhaber
hiertiber gesondert informiert.

Zusétzlich wird die Sparkasse/Landesbank uber Mastercard/Visa teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor
seine Kreditkartendaten hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfu-
gung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fir wiederkehrende Dienstleistungen und im Online-Handel auch nach einer Aktua-
lisierung der Kartendaten automatisch zu ermdglichen.

3 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal
3.1 Fur die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten Kassen wird dem Karteninhaber fur seine Kreditkarte eine personliche
Geheimzahl (PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerkmal zur Verfligung gestellt.

3.2 Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Kredit-
karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander mit einer
oder beiden Kartenformen falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Sparkasse/Landesbank, mog-
lichst mit der kontofuihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

4 Verfigungsrahmen/finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des vereinbarten monatlichen Verfiigungsrahmens und eines auf dem Kreditkarten-
konto vorhandenen Guthabens geméal Nummer 24 nutzen (finanzielle Nutzungsgrenze). Dabei mindern bereits getétigte, in den Kreditkarten-
abrechnungen bisher noch nicht berlicksichtigte Kreditkartenumséatze das verfiigbare Guthaben. Innerhalb des vereinbarten monatlichen Ver-
fugungsrahmens gilt fir den Bargeldservice das vereinbarte Verfigungslimit.

Der Karteninhaber kann mit der Sparkasse/Landesbank eine Anderung des vereinbarten monatlichen Verfiigungsrahmens oder des Verfii-
gungslimits vereinbaren.

5 Autorisierung von Zahlungsauftragen

5.1 Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des Zahlungsauftrages.

Hierzu hat der Karteninhaber entweder

— an Geldautomaten die PIN einzugeben oder kontaktlosen Geldautomateneinsatz mit PIN zu nutzen, indem die Kreditkarte vor das Emp-
fangsgerat des Geldautomaten gehalten wird

— an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die PIN einzugeben oder — soweit erforderlich — bei Vertragsunternehmen die Unter-
schrift zu leisten oder

— an automatisierten Kassen die kontaktlose Bezahlfunktion mit PIN zu nutzen, indem die Kreditkarte vor das Empfangsgerat des Vertrags-
handlers gehalten wird. Der kontaktlose Einsatz der Kreditkarte an automatisierten Kassen kann bis maximal 50 Euro pro Bezahlvorgang
ohne Eingabe der PIN erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe der PIN
verlangt wird. Soweit fur die Autorisierung zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst mit deren
Einsatz.

— oder bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen uber das Internet gegenuber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten einzuge-
ben. Soweit dabei besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Ergénzend finden die Bedingungen fiir
3-D Secure mit der S-pushTAN-App fir Kartenverfigungen im Online-Handel Anwendung. Informationen lber weitere von der Sparkasse/
Landesbank unterstltzte Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschéaftsraumen der Sparkasse/
Landesbank verfligbar sowie auf deren Internetseiten abrufbar.

— oder gegeniiber Vertragsunternehmen ausnahmsweise anstelle der Unterschrift die geforderten Kartendaten anzugeben (z. B. am Telefon).

5.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse/Landesbank die fur die Ausfiihrung der
Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

5.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.
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6 Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die Sparkasse/Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung des Zahlungsauftrags nicht gemal Nummer 5.1 erteilt hat,

— der fir den Zahlungsauftrag geltende Verfiigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten wurde oder

— die Kreditkarte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber wahrend des Bezahlvorgangs bzw. Uber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

7 Sperrung eines verfligbaren Geldbetrags

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (Nummer 4) verfligbaren Geldbetrag auf dem
Kreditkartenkonto des Karteninhabers zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeltst worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse/Landesbank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei,
nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

8 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Sparkasse/Landesbank wird die bei der Nutzung der Kreditkarte entstandenen sofort falligen Forderungen der Vertragsunternehmen
gegen den Karteninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet, der Sparkasse/Landesbank diese Forderungsbetrage zu
erstatten. Entsprechendes gilt fir im Rahmen des Bargeldservices entstandene Forderungen.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze bei seinen Zahlungsauftradgen nicht einhélt, ist die Sparkasse/Landesbank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Kreditkarte entstehen.

9 Kreditkartenabrechnung

Die Kreditkartenabrechnung tber die mit der Kreditkarte ausgeldsten Zahlungsauftrage, die angefallenen Entgelte sowie die sonstigen
Umsétze im Zusammenhang mit der Kreditkarte erfolgt in der mit dem Karteninhaber vereinbarten Weise (z. B. Abrechnung tiber das elektro-
nische Postfach, im Online-Banking oder am Kontoauszugsdrucker) einmal im Monat kostenlos zum vereinbarten Abrechnungsstichtag. Zah-
lungseingénge werden taggleich mit Belastungsbuchungen verrechnet. Mit erteilter Kreditkartenabrechnung wird der darin ausgewiesene For-
derungsbetrag sofort fallig. Dieser Betrag wird zeitnah dem vom Karteninhaber angegebenen Zahlungskonto (Abrechnungskonto) bei der
Sparkasse/Landesbank belastet bzw. im Falle eines bei einem Drittinstitut gefiihrten Kontos von diesem durch Lastschrift eingezogen.

Ein in der Kreditkartenabrechnung ausgewiesenes Guthaben wird grundsatzlich auf das angegebene Zahlungskonto (Abrechnungskonto)
libertragen. Sofern jedoch die Sparkasse/Landesbank die Moglichkeit der Uberweisung eines Guthabens auf das Kreditkartenkonto anbietet
(dies ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis), verbleibt ein Guthaben tber den Abrechnungsstichtag hinaus auf dem
Kreditkartenkonto.

Wenn der Karteninhaber die Abrechnung in der vereinbarten Weise nicht innerhalb der vereinbarten Frist abgerufen hat, kann zeitnah eine
papierhafte Abrechnung erfolgen und dem Karteninhaber gegen Portoersatz zugesandt werden.

Der Karteninhaber hat die Kreditkartenabrechnung unverziglich auf nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Kartenverfigungen zu
Uberprifen.

10 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
10.1 Unterschrift

Sofern die physische Kreditkarte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die physische Kreditkarte nach Erhalt unverziiglich auf
dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

10.2 Sorgféltige Aufbewahrung und Sicherung der Kreditkarte

10.2.1 Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhanden kommt und missbrauchlich verwen-
det wird (z. B. um Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre zu tatigen). Sie darf insbesondere auch nicht unbeauf-
sichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

10.2.2 Soweit technisch mdéglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu seinem mobilen Endgerat, auf dem die digitale Kreditkarte gespei-
chert ist, mit einer fir das mobile Endgerét bestimmten personlichen Geheimzahl (Endgeréate-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B.
durch Fingerabdruck) sichern.

10.3 Geheimhaltung der persdnlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf
der physischen Kreditkarte vermerkt, bei einer digitalen Kreditkarte nicht in dem mobilen Endgeréat gespeichert werden, das fur die Nutzung
der digitalen Kreditkarte erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit der Kreditkarte aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die
PIN kennt und in den Besitz der Kreditkarte bzw. des mobilen Endgerats, auf dem die digitale Kreditkarte gespeichert ist, kommt, hat die Mdg-
lichkeit, zusammen mit der PIN und der Kreditkarte missbréuchliche Kartenverfligungen zu tatigen (z. B. Geld am Geldautomaten
abzuheben).

Sofern der Karteninhaber eine digitale Kreditkarte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat durch eine vom Karteninhaber wahlbare End-
gerate-PIN abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fur die Nutzung
der Kreditkarte erforderlich ist.

10.4 Anzeige-, Prifungs- und Unterrichtungspflichten des Karteninhabers

10.4.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kreditkarte oder des mobilen Endgerats mit digitaler Kreditkarte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der Kreditkarte, Kartendaten oder PIN fest, hat er die Sparkasse/
Landesbank unverziiglich zu unterrichten (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen
Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben.
Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei der Polizei anzuzeigen.

10.4.2 Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Sparkasse/Landesbank bzw. gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird
nicht der Zugang zum mobilen Endgerét gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgeréat kann nur gegentiber
dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

10.4.3 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren geman Nummer 5.1 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstim-
mung der zur Authentifizierung Ubermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fir die Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der
Sparkasse/Landesbank anzuzeigen.

55



128 700.000 D1 (Fassung Mérz 2026) - v13.0

manuell

Bedingungen fir die Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)

11 Reklamationen und Beanstandungen

Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kar-
tenverflgung zu unterrichten.

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind unmittel-
bar zwischen diesen zu klaren; sie bertihren nicht die Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers. Die Rechte des Karteninhabers nach
Nummer 15 dieser Bedingungen bleiben unberuhrt.

12 Haftung des Karteninhabers fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

12.1.1 Verliert der Karteninhaber seine Kreditkarte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie ihm in sonstiger Weise abhanden oder
werden diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Kreditkarte an automatisierten Kassen von Vertragsunternehmen,
— Nutzung der Kreditkarte bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen tber das Internet,

haftet der Karteninhaber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Die Haftung

nach Nummer 12.1.5 furr Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit sowie fur Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

12.1.2 Der Karteninhaber haftet nicht nach Nummer 12.1.1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Kreditkarte vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu bemerken, oder

— der Verlust der Kreditkarte durch einen Angesteliten, einen Agenten, eine Zweigstelle/Zweigniederlassung der Sparkasse/Landesbank oder
eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse/Landesbank ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Nummer
12.1.5 fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

12.1.3 Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung der Karteninhaber in Hohe von 50 Euro gemal Nummer 12.1.1 und
Ubernimmt alle Schaden, die durch die nicht autorisierte Kartenverfiigung bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Kar-
teninhaber seine ihm obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten geméaR Nummern 10.1 bis 10.4 nicht in betriigerischer Absicht, vorsétz-
lich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragenden Schadens erfolgt nur, wenn der Karteninhaber
die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

12.1.4 Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Nummer 12.1.1 verpflichtet, wenn er die Sperranzeige nicht abgeben
konnte, weil die Sparkasse/Landesbank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.

12.1.5 Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kartenverfugung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach

diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfligung der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen Kreditkarte vermerkt oder zusammen mit der physischen Kreditkarte verwahrt hat,

— die personliche Geheimzahl auf dem mobilen Endgeréat gespeichert hat oder
— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums verursacht werden, fir den der Verfigungsrahmen gilt, beschrénkt sich jeweils auf den
fur die Kreditkarte vereinbarten monatlichen Verfligungsrahmen.

Fir Schaden im Rahmen des Bargeldservices haftet der Karteninhaber pro Kalendertag maximal in Hohe des vereinbarten Verfigungslimits,
jedoch begrenzt auf den monatlichen Verfigungsrahmen.

Ein im Zeitpunkt der nicht autorisierten Kartenverfiigung auf dem Kreditkartenkonto bestehendes Guthaben erweitert den monatlichen Verfi-
gungsrahmen und damit den Haftungsumfang um diesen Guthabenbetrag, maximal jedoch auf das Dreifache des vereinbarten monatlichen
Verfugungsrahmens.

12.1.6 Hat die Sparkasse/Landesbank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fiir den ent-
standenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

12.1.7 Hat die Sparkasse/Landesbank beim Einsatz der Kreditkarte eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert,
obwohl die Sparkasse/Landesbank nach 8 55 ZAG gesetzlich zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung
des Karteninhabers und der Sparkasse/Landesbank abweichend von den Nummern 12.1.1 bis 12.1.6 nach § 675v Absatz 4 des Birgerlichen
Gesetzbuches.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte bzw. des mobilen
Endgerats mit digitaler Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder PIN
angezeigt wurde, Ubernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach durch Kartenverfligungen entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers
13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung hat die Sparkasse/Landesbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag ungekurzt zu erstatten. Wurde der Betrag
dem Abrechnungskonto belastet, wird die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die nicht autorisierte Kartenverfugung befunden hétte. Diese Verpflichtungen sind unverziglich, spatestens bis zum Ende des
Geschéftstags gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landebank zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Spar-
kasse/Landesbank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse/Landesbank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/Landesbank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein betriigeri-
sches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat sie ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu erfullen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
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13.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

13.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der Spar-
kasse/Landesbank die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Kartenverfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfligung
nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.

13.2.2 Der Karteninhaber kann tber Nummer 13.2.1 hinaus von der Sparkasse/Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit
verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rech-
nung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

13.2.3 Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfigung auf
Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfugung kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 13.1 oder 13.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach Nummer
13.3 ist auf 12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fUr nicht autorisierte Kartenverfugungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,

— fiir Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders Gibernommen hat, und

— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Der Karteninhaber kann Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 13.1 bis 13.3 nicht mehr geltend machen, wenn er diese nicht spa-

testens 13 Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung auf dem Abrechnungskonto gegeniiber der Sparkasse/Landesbank angezeigt hat.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber tber die aus der Kartenverfiigung resultie-

rende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-

tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung tber die Kreditkartenabrechnung maf3geblich.

Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 13.1 bis 13.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend

machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

14 Sperre und Einziehung der Kreditkarte durch die Sparkasse/Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank darf die Kreditkarte sperren und den Einzug der Kreditkarte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen bzw. die
Léschung der digitalen Kreditkarte verlangen oder selbst veranlassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag bzw. die Nutzung der digitalen Kreditkarte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kreditkarte dies rechtfertigen oder
— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Kreditkarte besteht.

Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber Giber die Sperre unter Angabe der hierfir maf3geblichen Griinde mdglichst vor, spatestens
jedoch unverziglich nach der Sperre oder Loschung unterrichten. Die Sparkasse/Landesbank wird die Kreditkarte entsperren oder diese
durch eine neue Kreditkarte ersetzen, wenn die Grunde fir die Sperre oder Loschung nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie
den Karteninhaber unverzuglich.

15 Anspruch des Karteninhabers bei einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten
Kartenverfiigung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten Kartenverfigung hat der Karteninhaber einen Anspruch auf Erstat-
tung des belasteten Zahlungsbetrags, wenn

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsbetrag den Betrag Uibersteigt, den der Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen
des Kreditkartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls hatte erwarten kénnen; mit einem etwaigen Wéhrungsumtausch
zusammenhangende Grinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegeniber der Sparkasse/Landesbank die Sachumsténde darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch

begriindet.

Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des Aus-

weises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Kreditkartenabrechnung gegeniiber der Sparkasse/Landesbank geltend

macht.

16 Ruckgabe der Kreditkarte

Die Kreditkarte bleibt Eigentum der Sparkasse/Landesbank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Kreditkarte ist nur fir den auf der physischen Kredit-
karte angegebenen Zeitraum gultig. Mit Aushandigung der neuen, spéatestens aber nach Ablauf der Giltigkeit der Kreditkarte ist die Spar-
kasse/Landesbank berechtigt, die alte Kreditkarte zuriickzuverlangen bzw. die Léschung der digitalen Kreditkarte zu verlangen oder selbst zu
veranlassen. Endet die Nutzungsberechtigung der Kreditkarte in den ausgegebenen Kartenformen friher (z. B. durch Kiindigung des Kredit-
kartenvertrages), hat der Karteninhaber die Kreditkarte unverziglich an die Sparkasse/Landesbank zurlickzugeben bzw. die digitale Kredit-
karte zu léschen.

17 Fremdwahrungsumrechnung
Bei Zahlungsauftragen in Fremdwahrung erfolgt die Umrechnung geméan den im Preis- und Leistungsverzeichnis enthaltenen Regelungen.
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18 Entgelte und deren Anderung

18.1 Bei den vom Karteninhaber gegeniiber der Sparkasse/Landesbank geschuldeten Entgelten und deren Anderungen sind die Regelungen
in Nummer 17 Allgemeine Geschéftsbedingungen mafgeblich.

18.2 Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Kreditkarte ist die Spar-
kasse/Landesbank berechtigt, dem Karteninhaber im Rahmen des § 675! Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuches das im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis der Sparkasse/Landesbank ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der Karteninhaber die Umsténde, die zum Ersatz
der Kreditkarte gefuhrt haben, zu vertreten hat und die Sparkasse/Landesbank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist. Wenn
dariiber hinaus Entgelte fir den Ersatz einer Kreditkarte in anderen Fallen durch die Sparkasse/Landesbank erhoben werden, ergeben sich
diese aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landesbank.

19 Anderung des Kreditkartenvertrages
Fir Anderungen des Kreditkartenvertrages sind die Regelungen in Nummer 2 Allgemeine Geschéftsbedingungen entsprechend anwendbar.

20 Kindigung

Sowohl der Kreditkartenvertrag als auch die Nutzung der digitalen Kreditkarte alleine kann vom Karteninhaber jederzeit, von der Sparkasse/
Landesbank mit einer Frist von mindestens zwei Monaten, jeweils zum Monatsende, gekiindigt werden.

Die Sparkasse/Landesbank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des
Kreditkartenvertrages auch unter angemessener Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fiir die Sparkasse/Landes-
bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben (ber seine Vermodgenslage
gemacht hat oder eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfullung der Ver-
bindlichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag gegeniiber der Sparkasse/Landesbank wesentlich gefahrdet ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kreditkartenvertrages darf die Kreditkarte bzw. bei alleiniger Kiindigung der Nutzung der digitalen
Kreditkarte darf die digitale Kreditkarte nicht mehr benutzt werden.

21 Einschaltung Dritter

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkartenvertrages zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen
und zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter zu bedienen.

22 Zusatzkarte
22.1 Gesamtschuldnerische Haftung von Haupt- und Zusatzkarteninhaber

Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Kreditkarte (Zusatzkarte) haften Zusatzkarteninhaber (Antragsteller) und Haupt-
karteninhaber (Mitantragsteller) als Gesamtschuldner.

22.2 Verfugungsrahmen

Eine Erh6hung des Verfligungsrahmens der Zusatzkarte kénnen der Hauptkarteninhaber und der Zusatzkarteninhaber nur gemeinsam mit
der Sparkasse/Landesbank vereinbaren; eine Herabsetzung des Verfligungsrahmens kénnen sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der
Zusatzkarteninhaber mit der Sparkasse/Landesbank vereinbaren.

22.3 Kundigung

Sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der Zusatzkarteninhaber sind berechtigt, das Vertragsverhaltnis uber die Zusatzkarte jederzeit
gegeniiber der Sparkasse/Landesbank zu kiindigen. Eine Kiindigung des Hauptkartenvertrages hat die gleichzeitige Beendigung des Zusatz-
kartenvertrages zur Folge.

Fir das Kundigungsrecht der Sparkasse/Landesbank gilt Nummer 20 entsprechend.

Jeder Karteninhaber hat dafir Sorge zu tragen, dass mit Wirksamwerden der Kiindigung des Zusatzkartenvertrages die Kreditkarte unverziig-
lich und unaufgefordert an die Sparkasse/Landesbank zurtickgegeben und eine digitale Kreditkarte geldscht wird. Fur Kartenverfiigungen, die
nach wirksamer Kiindigung aus der weiteren Nutzung der Zusatzkarte bis zu ihrer Riickgabe an die Sparkasse/Landesbank entstehen,
besteht die gesamtschuldnerische Haftung nach Nummer 22.1 fort.

23 AuBBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann sich der Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis
néaher bezeichnete(n) Streitschlichtungsstelle(n) wenden.

24 Guthaben

Auf dem Kreditkartenkonto kann durch Zahlungseingénge ein Guthaben entstehen. Entsprechende Zahlungseingange kénnen insbesondere
sein

— Gutschriften durch den urspriinglichen Zahlungsempfénger (beispielsweise Refund (Handlergutschriften); Gewinne; Entgelterstattungen),
— Karte-zu-Karte-Zahlungsvorgénge (Money Send/Visa Direct),

— Rickbuchungen von Kartenzahlungen (Chargeback).

Zudem kann auf das Kreditkartenkonto bargeldlos Guthaben ibertragen werden, sofern dies von der Sparkasse/Landesbank angeboten wird.
Diese Ubertragung hat auf ein von der Sparkasse/Landesbank benanntes Konto unter Angabe der Kreditkartennummer zu erfolgen. Das Kre-
ditkartenkonto ist nicht zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs bestimmt.

Diese Ubertragungsmaglichkeit kann von der Sparkasse/Landesbank auf einen maximalen Guthabenbetrag begrenzt werden. Dies und die
Hoéhe des maximalen Guthabenbetrags ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis oder einer gesonderten Vereinbarung mit der
Sparkasse/Landesbank.

Einzahlungen, durch die der maximale Guthabenbetrag tUberschritten wird, werden in voller Hohe auf das Herkunftskonto zuriickiibertragen.
Uber ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto kann der Karteninhaber durch Nutzung der Kreditkarte und durch Ubertragung zugunsten des
Abrechnungskontos verfugen.
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1. Anwendungsbereich

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene digitale Mastercard/Visa Card ist eine Kreditkarte (nachfolgend digitale Kreditkarte
genannt), die dem Kunden digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgeréat (Telekommunikations-, Digital- oder IT-Geréat) zur Nutzung
von mobilen Bezahlverfahren bereitgestellt wird. Es gelten die ,Bedingungen fur die Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)”, sofern in den ,Bedin-
gungen fur die digitale Mastercard/Visa Card mit individualisierten Authentifizierungsverfahren“ nicht Abweichendes vereinbart ist. Diese
Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der kartenausgebenden Sparkasse/Landesbank und dem Karteninhaber. Vertragliche
Vereinbarungen zwischen dem Karteninhaber und Dritten (z. B. Endgeréatehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter von Bezahlplattformen,
in denen digitale Kreditkarten hinterlegt werden kénnen) bleiben unberthrt. Die vertragliche Leistung der Sparkasse/Landesbank betrifft nicht
die Funktionsfahigkeit oder den Betrieb des mobilen Endgerates oder von Bezahlplattformen wie Apps fur digitale Geldbdrsen (Wallets), in
denen die digitale Kreditkarte hinterlegt werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegenuber der
Sparkasse/Landesbank authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das Verfahren, mit deren Hilfe die Sparkasse/Landesbank die Identitat des
Karteninhabers oder die berechtigte Verwendung der digitalen Kreditkarte tUberprifen kann.

Dafiir werden als Authentifizierungselemente die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als erster Faktor (Besit-
zelement) und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des
mobilen Endgeréates (z. B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor vereinbart. Die Eingabe der fur die digitale Kreditkarte geltenden per-
sonlichen Geheimzahl (PIN) ist fur die Nutzung der Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nicht vorgesehen.

3. Verwendungsmaoglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Kreditkarte, soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fur folgende Zahlungsdienste

nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz an automatisierten Kassen (Kontaktlos-Terminals) bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen
(Vertragsunternehmen).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen tber das Internet bei Vertragsunternehmen (Online-Handel). Sofern der Kartenin-
haber die digitale Kreditkarte einer digitalen Geldbdrse (Wallet) hinzugefiigt hat, kann die digitale Kreditkarte an allen Kontaktlos-Terminals
und im Online-Handel eingesetzt werden, die an dem Akzeptanzzeichen der jeweiligen Bezahlanwendung zu erkennen sind.

Erganzende Informationen erteilt die Sparkasse/Landesbank in den jeweiligen Nutzungshinweisen fir die digitale Kreditkarte.

4. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Kreditkarte durch Heranfiihren des mobilen Endgerates mit der digitalen Kreditkarte an das Kontaktlos-Terminal
bzw. im Online-Handel durch Bestétigung der Bezahlanwendung erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der
Kartenzahlung. Dazu ist zuséatzlich die Verwendung der biometrischen Merkmale des Karteninhabers oder Eingabe des Entsperrcodes des
Gerétes jeweils mit auf dem mobilen Endgerat vorhandenen Funktionen erforderlich. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt. In der
Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse/Landesbank die fur die Ausfuhrung der Kartenzahlung
notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, tibermittelt und speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der
Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

5. Verfugungsrahmen/finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner digitalen Kreditkarte nur im Rahmen des fur die Kreditkarte vereinbarten monatlichen Verfu-
gungsrahmens und eines auf dem Kreditkartenkonto vorhandenen Guthabens gemaR Nummer 14 vornehmen (finanzielle Nutzungsgrenze).
Bei jeder Nutzung wird gepruft, ob der Verfigungsrahmen durch vorangegangene Verfigungen (mit der digitalen oder der physischen Kredit-
karte) bereits ausgeschopft ist. Dabei mindern bereits getétigte, in den Kreditkartenabrechnungen bisher noch nicht beriicksichtigte Kreditkar-
tenumsatze das verfiigbare Guthaben.

Der Karteninhaber kann mit der Sparkasse/Landesbank eine Anderung des vereinbarten monatlichen Verfiigungsrahmens der Kreditkarte
oder des Verfligungslimits vereinbaren.

6. Sperre der digitalen Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren

a) Die Sparkasse/Landesbank darf die digitale Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren sperren (z. B. durch Léschung),
wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der individualisierten Authentifizierungselemente des Karteninhabers oder der digitalen Kreditkarte dies rechtfertigen oder wenn der Ver-
dacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements oder der digitalen Kreditkarte besteht.
Dariiber wird die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir mageblichen Griinde mdoglichst vor, spatestens
jedoch unverzuglich nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, wenn die Sparkasse/Landesbank hierdurch
gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wiirde. Die Sparkasse/Landesbank wird die digitale Kreditkarte entsperren oder eine neue digi-
tale Kreditkarte bereitstellen, wenn die Griinde flr die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber
unverziglich.

b) Eine Sperre ausschlief3lich der digitalen Kreditkarte bewirkt keine Sperre der physischen Kreditkarte. Eine Sperre der physischen Kredit-
karte hat stets auch eine Sperre aller zugehorigen digitalen Kreditkarten zur Folge.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine fir die Nutzung der digitalen Kreditkarte verwendeten biometri-
schen Merkmale (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgeréat mit digitaler Kreditkarte und den Entsperrcode des mobilen Endgeréates vor unbe-
fugtem Zugriff zu schutzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale Kreditkarte missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise
nicht autorisiert genutzt wird.

Dazu hat er Folgendes zu beachten:
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a) Der Entsperrcode fur das mobile Endgerat ist geheim zu halten. Er darf insbesondere

—nicht muindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerét) und

— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgeréat mit digitaler
Kreditkarte dient.

b) Das mobile Endgerat mit digitaler Kreditkarte ist vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere
— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kdnnen,
— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerét gespeicherte digitale Kreditkarte nicht nutzen kdnnen,

— ist die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerat zu I6schen, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgeréat aufgibt
(z. B. durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endgerates mit digitaler Kreditkarte jeweils angebotenen Software-Updates
installieren,

— muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digitalen Kreditkarte von der Sparkasse/Landesbank erhalten hat, diesen
vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninhabers, diirfen auf einem mobilen Endgeréat des Karteninhabers mit digi-
taler Kreditkarte nur dann zur Autorisierung von Zahlungsauftragen verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine biometri-
schen Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf dem mobilen Endgeréat vorhandene biometrische Merkmale ande-
rer Personen sind vor der Speicherung der digitalen Kreditkarte auf dem mobilen Endgeréat zu entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgerates mit digitaler Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Kreditkarte fest, so ist die Sparkasse/Landesbank unverziiglich zu benachrichtigen
(Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116
aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Sparkasse/Landesbank beziehungsweise gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst
wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur
gegeniber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen. Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbank unverziiglich nach Fest-
stellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfigung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Lschverfahren fir das mobile Endgerét oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Ver-
pflichtung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a) dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgeréates
hat keine Sperre der digitalen Kreditkarte zur Folge.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Sparkasse/Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht gemaf Nummer 4 erteilt hat,

— der vereinbarte Verflugungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
— die digitale Kreditkarte gesperrt ist.

Hieruber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers
9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfugung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digitalen Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei
Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die Sparkasse/Landesbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde
der Betrag dem Konto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte
Kartenverfligung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist unverziglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschaftstags gemaf ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse/Landesbank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung
nicht autorisiert ist oder die Sparkasse/Landesbank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/Landesbank einer
zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse/Landesbank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestatigt.

9.2 Anspriche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung einer autorisierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digi-
talen Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, kann der Karteninhaber
von der Sparkasse/Landesbank die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Verfugungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-
verfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung befunden hatte.

b) Der Karteninhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse/Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

¢) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfligung auf Verlan-
gen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn iber das Ergebnis unterrichten.

9.3 Schadensersatzanspriche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer autorisierten Karten-
verfiigung kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Karteninha-
ber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Kreditkarte in einem Land auerhalb des Européischen Wirtschaftsrau-
mes, beschrankt sich die Haftung der Sparkasse/Landesbank firr das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entste-
hung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und
Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfiigung begrenzt.
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Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fr nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der Sparkasse/Landesbank,

— fUr Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders iibernommen hat und

— fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

a) Anspriiche gegen die Sparkasse/Landesbank nach Nummern 9.1 bis 9.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Sparkasse/
Landesbank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dartiber unterrichtet hat, dass es sich um
eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Spar-
kasse/Landesbank den Karteninhaber tber die aus der Kartenverfugung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 9.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der in
Satz 1 genannten Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

b) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen

Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

—von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

10. Haftung des Karteninhabers fir nicht autorisierte Kartenverfugungen
10.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Kreditkarte (z. B. durch Verlust seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente,
werden ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfligungen im Rahmen der Verwendung der digitalen Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, dann haftet der Karteninhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden, in H6he von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit sowie fur Handeln in
betruigerischer Absicht bleibt unberiihrt.
b) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn
— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der digitalen Kreditkarte oder eines seiner Authentifizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu bemer-
ken oder

— der Verlust der digitalen Kreditkarte oder eines seiner Authentifizierungselemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweig-
stelle der Sparkasse/Landesbank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse/Landesbank ausgelagert wurden, verur-
sacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz f) fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fur Handeln in betrigerischer Absicht bleibt unberihrt.

¢) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Kreditkarte auRerhalb des Europa-
ischen Wirtschaftsraumes, tragt der Karteninhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden nach Absatz
a) auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten
fahrlassig verletzt hat. Hat die Sparkasse/Landesbank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet die Sparkasse/Landesbank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

d) Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Karteninhaber in Hohe von maximal 50 Euro gemaf vorste-
hendem Absatz a) und tbernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Zahlungsvorgange bis zum Eingang der Sperranzeige nach
Nummer 7.2 a) entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemafd Nummern 7.1 und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten nicht in betriigerischer Absicht, vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragen-
den Schadens durch die Sparkasse/Landesbank erfolgt nur, wenn der Karteninhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaub-
haft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

e) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse/Landesbank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autorisierten Kartenverfigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorséatzlich oder grob fahrléssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragen der Kartenin-
haber und die Firma gesamtschuldnerisch den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninha-
bers kann insbesondere dann vorliegen, wenn
— der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfugung der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuld-

haft nicht unverzuglich mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber hiervon Kenntnis erlangt hat oder
— der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesichert auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerét aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgeréat mit digitaler Kreditkarte dient oder
— die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerét nicht geldscht wurde, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerét
aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung).
Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums verursacht werden, fir den der Verfiigungsrahmen gilt, beschrankt sich jeweils auf
den flr die Kreditkarte vereinbarten monatlichen Verfugungsrahmen.
Ein im Zeitpunkt der nicht autorisierten Kartenverfigung auf dem Kreditkartenkonto bestehendes Guthaben erweitert den monatlichen Ver-
figungsrahmen und damit den Haftungsumfang um diesen Guthabenbetrag, maximal jedoch auf das Dreifache des vereinbarten monatli-
chen Verfigungsrahmens.

g) Hat die Sparkasse/Landesbank eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des 8§ 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG)
nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse/Landesbank
nach 8§ 55 ZAG zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet war, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse/
Landesbank abweichend von den Absétzen a) bis f) nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des Biirgerlichen Gesetzbuches. Eine
starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhéngigen Authentifizierungsfaktoren
(siehe Nummer 2 dieser Bedingungen).

10.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der digitalen Kreditkarte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Kreditkarte oder der Authentifizierungselemente angezeigt
wurde, Ubernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach durch Kartenverfligungen entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betrigerischer Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehen-
den Schéden.
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11. Kindigung

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren mit einer
Frist von mindestens zwei Monaten zu kiindigen. Der Karteninhaber ist hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Die
Sparkasse/Landesbank kann den Kreditkartenvertrag zur digitalen Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren fristlos kundi-
gen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Vertrages auch unter angemessener Berlicksichtigung der Belange
des Karteninhabers fir die Sparkasse/Landesbank nicht zumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber
unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse gemacht hat oder eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgensverhaltnisse
eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfullung der Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag gegeniiber der Sparkasse/Landes-
bank wesentlich gefahrdet ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf der Karteninhaber die digitale Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nicht mehr
nutzen.

12. Zahlungsverpflichtung der Sparkasse/Landesbank; Reklamationen

Die Sparkasse/Landesbank ist gegeniiber den Handels- und Dienstleistungsunternehmen vertraglich verpflichtet, die Betrage, Uber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Kreditkarte verfugt wurden, zu vergiten. Einwendungen und sonstige Bean-
standungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhéltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem bargeldlos bezahlt worden ist, sind
unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen. Gleiches gilt fir Funktionsstérungen einer Bezahlplattform oder einer elekt-
ronischen Geldborse (Wallet), in der die digitale Kreditkarte hinterlegt worden ist.

13. Aufergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemadglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann sich der Karteninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
néher bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.

14. Guthaben

Auf dem Kreditkartenkonto kann durch Zahlungseingdnge Guthaben entstehen. Entsprechende Zahlungseingénge kénnen insbesondere sein
— Gutschriften durch den urspriinglichen Zahlungsempfanger (beispielsweise Refund (Handlergutschriften); Gewinne; Entgelterstattungen),
— Karte-zu-Karte-Zahlungsvorgénge (Money Send/Visa Direct),

— Rickbuchungen von Kartenzahlungen (Chargeback).

Zudem kann auf das Kreditkartenkonto bargeldlos Guthaben libertragen werden, sofern dies von der Sparkasse/Landesbank angeboten wird.
Diese Ubertragung hat auf ein von der Sparkasse/Landesbank benanntes Konto unter Angabe der Kreditkartennummer zu erfolgen. Das Kre-
ditkartenkonto ist nicht zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs bestimmt.

Diese Ubertragungsmaglichkeit kann von der Sparkasse/Landesbank auf einen maximalen Guthabenbetrag begrenzt werden. Dies und die
Hohe des maximalen Guthabenbetrags ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis oder einer gesonderten Vereinbarung mit der
Sparkasse/Landesbank.

Einzahlungen, durch die der maximale Guthabenbetrag Giberschritten wird, werden in voller Héhe auf das Herkunftskonto zuriickiibertragen.
Uber ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto kann der Karteninhaber durch Nutzung der Kreditkarte und durch Ubertragung zugunsten des
Abrechnungskontos verfuigen.

62



