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Ausgezeichnete
Beratung macht
den Unterschied.

Die Sparkasse Neu-Ulm — lllertissen Uberzeugt
erneut beim FOCUS MONEY CityContest und dase_ %

gleich in drei Beratungssparten. Mit exzellenten
Ergebnissen in der ganzheitlichen Beratung und
einer solide bewerteten Servicequalitat knipft sie
nahtlos an die starken Leistungen der Vorjahre an.

Wer gut beraten wird, trifft bessere Entscheidungen.
Und wer sich bei seiner Bank verstanden fiihlt,
gewinnt mehr als nur ein gutes Gefiihl - namlich
Sicherheit, Klarheit und Vertrauen. Genau das ist es,
was die Sparkasse Neu-Ulm - Illertissen seit Jahren
auszeichnet. Und das nicht nur aus Sicht unserer
Kundinnen und Kunden, sondern auch im unabhéngi-
gen Vergleich: Beim renommierten FOCUS MONEY
CityContest 2025 wurden wir erneut dreifach als
Testsieger in den Bereichen Privatkunden, Geschéfts-
kunden und Baufinanzierung ausgezeichnet.

Dreifacher Seriensieg - ein starkes Zeichen

Dass wir in allen drei Kategorien bereits seit mehreren
Jahren in Folge als Sieger hervorgehen, ist fir uns mehr
als eine Auszeichnunag. Es ist ein Beweis fir die Qualitat,
die wir taglich leben. Unsere Beraterinnen und Berater
nehmen sich Zeit, héren zu und entwickeln gemeinsam
mit Ihnen Losungen, die wirklich passen. Ob es um das
erste Girokonto, die Finanzierung lhres Eigenheims oder
die Zukunft Ihres Unternehmens geht, wir sind fur Sie da.
Personlich, kompetent und mit einem Service, der auch
digital Uberzeugt.

Unabhdngig gepriift - objektiv bewertet

Die Auszeichnungen basieren auf einem der umfas-
sendsten Bankentests Deutschlands. Seit 2009 fiihrt das
Institut fir Vermogensaufbau (IVA) im Auftrag von FOCUS
MONEY den CityContest durch — mit einem klaren Ziel:
die Beratungs- und Servicequalitdt von Banken objektiv
und vergleichbar zu bewerten. Sogenannte ,Mystery
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Shopper” vereinbaren dabei einen Beratungstermin. Sie
sind in Wahrheit bestens ausgebildete Bankkaufleute,
die selbst einschlagige Beratungserfahrung haben.
Besonders stark schnitten wir in der ganzheitlichen
Beratung ab — dem zentralen Bestandteil des Tests, der
mit 75 Prozent gewichtet wird. Die Bewertungen lagen
deutlich Uber dem regionalen Durchschnitt und bestati-
gen die hohe Qualitat unserer Beratung.

Exzellente Ergebnisse - dreifach bestétigt

Im Privatkundensegment erzielten wir eine hervorragen-

de Note von 2,05, bei Geschaftskunden tberzeugten wir
mit 1,98, und in der Baufinanzierung erreichten wir mit
1,94 ebenfalls die Spitzenbewertung.

Diese Ergebnisse zeigen: Unsere Beratung Uiberzeugt
nicht nurim personlichen Gesprach, sondern auch im
unabhdngigen Vergleich — kompetent, kundenorientiert
und konstant auf hohem Niveau.

Stolz auf die Leistung

Fur Vorstandsvorsitzenden Oliver Haecker sind die
aktuellen Auszeichnungen ein klares Signal: ,Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben erneut bewie-
sen, dass echte Beratungsqualitat kein Zufall ist. Mit
Kompetenz, Einfihlungsvermdgen und einem offenen
Ohr fur die individuellen Bedurfnisse unserer Kundinnen
und Kunden setzen sie taglich MaRstabe. Ich bin stolz
auf dieses Team. Diese Auszeichnung ist fiir uns nicht
nur Anerkennung, sondern Ansporn: Wir bleiben dran—
mit Beratung, die wirkt und Service, der verbindet.”
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Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

seit Uber 100 Jahren ist der Weltspartag
nicht nur fir junge Sparende von grol3er
Bedeutung. Erist auch fiir uns Erwach-
sene ein guter Anlass, die eigenen
Sparanlagen auf den Priifstand zu
stellen.

Wie soll ich mein Geld angesichts
unruhiger Zeiten und steigender Le-
benshaltungskosten heute profitabel
investieren? Wie kann ich meine eigene
Zukunft finanziell sinnvoll gestalten?
Fragen Sie uns!

Wir freuen uns sehr, Sie dabei mit der
besten Beratung fur lhre personlichen
Wiinsche und Ziele aktiv zu begleiten.
Denn auch in diesem Jahr haben unsere
Teams in den Bereichen Privatkunden,
Baufinanzierung und Geschdftskunden
zum wiederholten Mal in Folge die
begehrten ,FOCUS-MONEY CityContest*-
Titel fur unsere Beratung und fir unse-
ren Service zur Sparkasse Neu-Ulm —
Illertissen geholt.

Darauf sind wir nicht nur stolz, sondern
beweisen mit dieser Auszeichnung
einmal mehr, was in unserem Hause
stets im Mittelpunkt steht: Kompetenz
und Beratungsqualitat im Sinne unserer
Kundinnen und Kunden. Das war, ist
und bleibt unser Selbstverstandnis.
Daran arbeiten wir jeden Tag.

Wir wiinschen lhnen viel Spal3 und viele

Informationen bei der Lektiire unseres
»Finanzexpress*.

Ilhr Vorstand

der Sparkasse Neu-Ulm — lllertissen
Oliver Haecker und

Bernhard Féiustle




Stimmen zu den Auszeichnungen im FOCUS MONEY CityContest 2025

Gesichter der Beratung -
drei Perspektiven aus der Praxis.

Die Auszeichnungen im FOCUS MONEY CityContest 2025 sind mehr als ein Glitesiegel. Sie spiegeln
die tdgliche Arbeit unserer Beraterinnen und Berater wider. Was gute Beratung ausmacht, erzahlen
drei Kolleginnen und Kollegen aus unterschiedlichen Bereichen:

Beste Beratung:
Einfach Sparkasse.

Von FOCUS-Money unabhangig getestet —

3 »Beratung beginnt 3 »Ihre Wiinsche und Ziele und Jahr fiir Jahr ausgezeichnet.
Fragen an Fragen an

mit Zuhoren - nicht bilden das Fundament
mit Produkten.“ fiir Ihre Baufinanzierung.“

Christiane Nestler-Jainz Andreas HauBler

Vermdgensberaterin stv. Bereichsleiter

Privatkunden

Frau Nestler-Jainz, die Sparkasse Neu-Ulm -
Illertissen wurde erneut als Testsieger in
der Privatkundenberatung ausgezeichnet.
Was bedeutet Ihnen diese Bewertung fiir
lhre tagliche Arbeit?

Sie bestédtigt, was uns antreibt: echte Ndhe zum
Menschen. Gute Beratung beginnt nicht mit
einem Produkt, sondern mit einem offenen
Gesprach. Erst darin zeigt sich, was wirklich
zahlt: Sicherheit, Vorsorge, Zukunftspldne. All

Baufinanzierung

Herr HauBler, die Baufinanzierung begleitet
viele Menschen liber Jahrzehnte. Wie gehen Sie
mit dieser Verantwortung um?

Eine Baufinanzierung ist eine der zentralen Lebens-
entscheidungen unserer Kundinnen und Kunden.
Deshalb entwickeln wir unser Angebot kontinuierlich
weiter, immer mit dem Ziel, den steigenden Anforde-
rungen gerecht zu werden. Mit einem vielseitigen,
kundenorientierten Ansatz bieten wir eine breite
Palette an Finanzierungslésungen, die individuell

4 . das entsteht, wenn man zuhért und gemein- auf persénliche Bediirfnisse zugeschnitten sind.
||| " sam denkt. - . o
L A . Welche Rolle spielt der Marktvergleich in lhrer
_ Wie gelingt es lhnen, aus einem einfachen Beratung? _ . -
[ t Anliegen eine ganzheitliche Beratung zu Eine solide Baufinanzierung beginnt mit einem
- '\ \ \ entwickeln? klaren Blick_auf die'i.ndi\‘/idu‘elle Situation. Unser
“ o Ich nehme mir Zeit, stelle die richtigen Fragen Marktvergleich berlicksichtigt alle relevanten
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und hdére genau hin. Oft zeigt sich dabei, dass
wichtige Themen, wie etwa die Altersvorsorge
oder Schenken und Vererben, bisher wenig
berticksichtigt wurden. Dann entwickeln wir
gemeinsam passende Lésungen, wie zum
Beispiel Uber steueroptimierte Depots, Vermé-
gensstrukturierungen, Versicherungen und mehr.

Was macht diesen Beratungsansatz fiir Sie

. besonders wertvoll?

| Erschafft Vertrauen. Unsere Kundinnen und
Kunden spiren, dass wir nicht einfach verkaufen,

Faktoren —von Einnahmen und Ausgaben tber
Eigenkapital bis hin zu den personlichen Zielen. So
entsteht ein Finanzierungsplan, der wirklich passt
und Sicherheit gibt.

Was bedeutet der Testsieg im FOCUS MONEY
CityContest fiir Ihre Arbeit?

Er zeigt, dass unsere Beratung fachlich und mensch-
lich Uberzeugt. Transparenz, individuelle Losungen
und echte Nahe, ob vor Ort oder digital, sind fur uns
gelebte Werte. Die Auszeichnung bestatigt unser
tagliches Engagement und freut uns besonders, weil

Christiane
Nestler-Jainz
Vermdgensberatung

Thomas Albrecht
Firmen- und
Geschaftskunden

Andreas HauBler
Baufinanzierung
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sie Vertrauen und Kompetenz
sichtbar macht.

sondern wirklich verstehen wollen, was ihnen BAUFINANZIERUNG
wichtig ist. Dass dieser Ansatz auch im unabhan- PERATUNG & SERVIC
gigen Vergleich Uiberzeugt, freut mich sehr.
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,Verstehen, was Unternehmen wirklich brauchen.“
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Herr Albrecht, die Sparkasse Neu-Ulm - Iller-  auf der Suche nach einem verlasslichen An-

tissen wurde erneut als Testsieger im Be- sprechpartner. Doch flir uns beginnt Beratung CONTEST
Thomas Albrecht reich Geschiftskundenberatung ausgezeich- nicht beim Konto, sondern bei den Menschen 2025
stv. Leiter Firmen- und net. Was bedeutet Ihnen diese Bewertung dahinter. Deshalb analysieren wir immer auch T IN NEU-ULM  ETTTTTYERE
Geschéftskunden im Rahmen des FOCUS MONEY CityContest?  die private und geschéftliche Gesamtsituation, possiaar -l PRIVATKUNDEN ppedchlnediaire i
Sie ist flir uns eine wertvolle Bestatigung —nicht  um echte Bedarfe zu erkennen. BERATUNG & SERVICE ” BERATUNG & SERVICE BERATUNG & SERVICE
nur von auBen, sondern auch fiir unser Selbst- o T Test: Wai 2025 T b 238 |
verstandnis als Beraterinnen und Berater. Was macht lhr Team dabei besonders = ——f I Test: 4 Banken
Geschaftskunden kommen mit komplexen erfolgreich? TESTSIEGEI TESTSIEGER
Anliegen zu uns, und wir sehen es als unsere Wir arbeiten eng zusammen, tauschen uns HRC TESTf‘! FGER TR
Aufgabe, nicht nur Produkte zu erkldren, son- regelmdRig aus und bilden uns kontinuierlich L
dern Losungen zu entwickeln, die wirklich fachlich und methodisch weiter. Unser Ziel
CONTEST passen. ist es, Unternehmen nicht nur zu begleiten, Spa I’kasse
L sondern ihnen echten Mehrwert zu bieten. Der . .
CESCHATTEKUNDEN Wie sah die Testsituation konkret aus? achte Testsieg in Folge zeigt: Wir sind auf dem WWW-SPk'nU'ln-de Neu'U]m = ”]ert] ssen
PERATUNG & SERVICE Ein potenzieller Neukunde wollte sein Ge- richtigen Weg.
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schéaftskonto verlegen. Er ist neu in der Stadt,
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