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Informatii despre
Online-Banking.

Cu Online-Banking de la Sparkasse, puteti efectua tranzactii financiare zilnice
oricand si oriunde. Aveti intotdeauna acces la finantele dvs., puteti verifica soldul
contului, efectua transferuri sau configura ordine permanente — toate de pe
computerul dvs., laptop, smartphone sau tableta.

Cum sa deveniti client Online-Banking.

®

Activare Online-Banking

Cerintele pentru activare includ un cont
cu un card asociat, un dispozitiv mobil si
aplicatia S-pushTAN-App.

@

Descarcare S-pushTAN-App

Dupa descarcarea aplicatiei S-pushTAN-App,
puteti activa accesul la Online-Banking si
introduce datele dvs. personale.

Weil’'s um mehr als Geld geht.


https://www.sparkasse.de
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Acceptarea termenilor de utilizare
Acceptati termenii legali si conditiile
de utilizare pentru a putea accesa
Online-Banking.

Stabilirea unui nume de utilizator (Anmeldename)
Modificati numele de utilizator (Anmeldename)

dupa cum doriti. Acesta este necesar pentru a
conecta Online-Banking cu cardul dvs.

©)

Activare prin link
Activati Online-Banking prin linkul pe
care il primiti prin e-mail.

Weil’'s um mehr als Geld geht.


https://www.sparkasse.de
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Ati uitat numele de utilizator (Anmeldename)
sau parola/PIN-ul (Passwort/PIN)?

Cum sa reactivati Online-Banking.

Faceti clic pe ,Date de acces uitate” (Zugangsdaten vergessen) in sectiunea ,Autentificare”
(Anmelden) a Online-Banking de la Sparkasse. Aceasta optiune este disponibild oriunde

vi se solicita sa va conectati la Online-Banking sau sa introduceti datele dvs. de acces la
Online-Banking.

Cunoasteti numele dvs. de utilizator (Anmeldename)?
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DA: Introduceti-l si faceti clic NU: Faceti clic pe ,Nume de utilizator uitat”
pe ,continuati” (weiter). (Anmeldenamen vergessen).

I @
& Introduceti datele dvs.

p— k Personale si faceti clic pe
,continuati” (weiter).

Weil’'s um mehr als Geld geht.


https://www.sparkasse.de
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Indicati daca S-pushTAN-App functioneaza:

Freigabe

129,00 €
IBAN

Datum

&

DA:

1. Confirmati comanda in aplicatia
S-pushTAN-App.

2. Setati un nou PIN pentru Online-Banking si
reintroduceti-l.

3. Confirmati comanda in aplicatia
S-pushTAN-App.
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1. Solicitati o scrisoare cu PIN (PIN-Brief)
(cu nume de utilizator (Anmeldename)
si PIN initial (Er6ffnungs-PIN)),
precum si o scrisoare de inregistrare
(Registrierungsbrief)
(pentru configurarea S-pushTAN-App).

2. Veti primi scrisorile in momente diferite.

3. Reconfigurati aplicatia S-pushTAN-App
resetata.

4. Conectati-va la Online-Banking cu datele
din scrisoare.

5. Schimbati PIN-ul dvs. de Online-Banking.

6. Confirmati comanda in aplicatia S-push-
TAN-App.

Weil’'s um mehr als Geld geht.


https://www.sparkasse.de
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Cum sa blocati accesul

Daca suspectati o utilizare abuziva, ar trebui sa blocati imediat accesul la Online-Banking.

Pentru aceasta, apelati linia
de urgenta pentru blocare la

+49 116 116.

Disponibil 24/7, 365 de zile pe an.

© Va rugam sa aveti la indemana IBAN-ul dvs.
(alternativ: numarul contului, numarul cardului si
codul bancii) atunci cand apelati

Weil’'s um mehr als Geld geht.


https://www.sparkasse.de

